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Podstawowe informacje

Jednym z najwiekszych wyzwan, przed jakimi stajg instytucje i przedsiebiorstwa, jest zapewnienie ciggtosci
dziatania operacyjnego niezaleznie od okolicznosci.

Oprécz niezawodnych systemoéw IT, ktérych elementem sg zapasowe centra danych lub ogdlnie: nadmiarowos$¢
infrastruktury informatycznej, kluczowym elementem planu ciggtosci dziatania (Business Continuity Plan) jest
réwniez zapewnienie alternatywnego biura dla najwazniejszych i krytycznych pracownikéw. Wymaganie
to czesto ma dwa zrédta: wewnetrzne (dobre praktyki dojrzatych organizaciji) i zewnetrzne (regulacje branzowe
lub ogdine akty legislacyjne).

W takich przypadkach wytgcznie kompleksowo opracowany plan pozwala utrzymaé funkcjonowanie firmy
w sytuacjach kryzysowych. Przerwanie ciggtosci operacyjnej moze bowiem prowadzi¢ nie tylko do powaznych
strat finansowych, kar regulacyjnych, ale takze do utraty zaufania i wiarygodnos$ci w oczach klientéw.

Ustuga Biura Zapasowego to wydzielona, w pelni wyposazona przestrzen biurowa, utrzymywana
w stalej gotowosci i udostepniana klientowi w sytuacjach kryzysowych, na przyktad gdy z powodu awarii,
braku zasilania czy niedostepnosci budynku nie ma mozliwosci korzystania z podstawowej siedziby. Dobrg
praktykg jest, aby biuro zapasowe byto oddalone od centrali firmy (inna dzielnica, niezalezno$¢ energetyczna),
ale jednoczesnie fatwo osiggalne dla jej pracownikéw (bliskos¢ wezta komunikacji publicznej, dostepnos¢
miejsc parkingowych).

Dysponowanie biurem zapasowym spetnia przestanki wynikajgce z Rekomendacji D Urzedu Kontroli Nadzoru
Finansowego, wpisuje sie w wymagania nowelizowanego w pierwszej potowie 2023 r. prawa pracy i usprawnia
audyt srodowisk certyfikowanych wedtug norm ISO.

Zalety ustugi
Najwazniejsze zalety ustugi Atman Biuro Zapasowe:

® Minimalne koszty uruchomienia ustugi
Aby rozpoczg¢ prace, wystarczy zgtosi¢ Atmanowi potrzebe skorzystania z ustugi, a nastepnie
skierowa¢ wyznaczonych pracownikéw do lokalizacji biura zapasowego.

= Brak inwestycji w dodatkowg infrastrukture biurows i teleinformatyczng
Catos¢ kosztow zakupu i serwisu urzgdzen po stronie Atmana.

= Mozliwos¢ testowania i weryfikowania procedur awaryjnych
Zgodnie z wewnetrzng politykg bezpieczehstwa klienta.

= Catodobowy dostep do biura zapasowego
Na podstawie certyfikowanej listy dostepowej dostarczonej przez klienta.

= Wysoki poziom bezpieczenstwa biura zapasowego
Na kampusie Centrum Danych Atman z monitoringiem, ochrong i gwarantowanym zasilaniem.

= Niewielka odlegtos¢ biura zapasowego od centrum Warszawy
15 minut samochodem, w prawobrzeznej czesci miasta.

= Gotowos¢ do audytow i certyfikacji branzowych

www.atman.pl e



-atman

Biuro Zapasowe — opis ustugi non-stop-data

Model ustugi

Biuro Zapasowe to ustuga dodatkowa, tj. stanowigca rozszerzenie oferty kolokacji, cho¢ moze byé réwniez
Swiadczona niezaleznie, jako klasyczny najem powierzchni biurowej. Jej pierwotnym celem jest odtworzenie
petnego Srodowiska pracy klienta w specjalnie przygotowanych przestrzeniach biurowych, ktére sg potgczone
Z jego lokalng infrastrukturg kolokacyjng lub zdalnym centrum przetwarzania danych.

Podstawowe wyposazenie zapewniane przez Atman dla kazdego stanowiska pracy to: biurko wraz z krzestem,
poditgczenie sieci elektronicznej (preferowane potgczenie kablowe) i gniazdka z gwarantowanym zasilaniem.
Integralng cechg ustugi jest tgcznos¢ elektroniczna miedzy stanowiskami pracy biura zapasowego a zasobami
klienta w Centrum Danych Atman. Jest ona realizowana przez Atman w cenie ustugi, zgodnie z wytycznymi
klienta, jako przedtuzenie lokalnej sieci ethernetowe;.

Warianty ustugi Atman Biuro Zapasowe, dopasowane do réznych potrzeb

= Stanowiska dedykowane
Zawsze te same pomieszczenia biura zapasowego przeznaczone wytgcznie dla konkretnego klienta,
z siecig teleinformatyczng zestawiong na state. Istnieje mozliwo$¢ customizacji uktadu architektonicznego
i zastosowania indywidualnych aranzacji stanowisk pracy.

= Stanowiska wspoétdzielone
Atman gwarantuje dostepnos¢ okreslonej umowsg liczby stanowisk pracy wyposazonych w sprzet kompu-
terowy, jednak w zaleznosci od biezgcego wykorzystania, biuro zapasowe moze by¢ przenoszone miedzy
pomieszczeniami, a nawet pietrami budynku. Sie¢ teleinformatyczna podgza za stanowiskami pracy,
odwzorowujgc je zawsze w tej samej domenie sieciowe;.

= Dedykowana przestrzen biurowa
Rozwigzanie umozliwiajgce petne dostosowanie przestrzeni od specyficznych wymagan klienta, dotyczgcych
np. systeméw monitoringu, infrastruktury teleinformatycznej, nadzoru systemu dostepu itp.

Niezaleznie od wybranego wariantu Atman zapewnia zaplecze sanitarne (kuchnia, tazienki), mozliwo$¢ kontro-
lowanego przemieszczania sie (karty dostepowe, winda, schody, kontrola dostepu do konkretnych pomieszczen
biurowych). Istnieje mozliwo$é uzupetniania ustugi o opcje na zadanie, takie jak: dodatkowe miejsca parkingowe,
dostep do duzej sali konferencyjnej, skrytki na dyski komputerowe czy dodatkowe urzgdzenia peryferyjne.

Wsparcie Atmana

Obstuge techniczng swiadczy Centrum Zarzgdzania Siecig Atman (NOC), zgodnie z procedurg zgtoszenia
i eskalacji umieszczong w umowie. Zgtoszenia przyjmowanie sg w trybie 24/7.

Atman wdrozyt System Zarzgdzania Jakoscig wedtug normy ISO 9001:2015 oraz System Zarzadzania Bezpie-
czenstwem Informacji wedtug ISO/IEC 27001:2022 (oba poswiadczone stosownymi certyfikatami). Ich zakres
obejmuje dostarczanie i utrzymywanie ustug telekomunikacyjnych i ustug centrum danych, a takze gwarantuje,
ze ustugi Atmana sg zgodne z Deklaracjg Stosowania SoA.
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