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Mapy sytuacyjne

Aktualna mapa sytuacyjna centréw danych dostepna jest w Recepcji, u Opiekuna Handlowego, w BOK,
a takze pod adresem www.atman.pl/mapa.

Lokalizacja kuchni i fazienek

Pomieszczenia kuchenne i sanitariaty zlokalizowane sg w ogdlnie dostepnych czesciach centrum
danych i oznaczone sg na mapie sytuacyjnej stosownymi piktogramami.

Kontakt

Aby skontaktowac sie z poszczegdlnymi stuzbami Atmana, nalezy skorzystac z ponizszych danych
kontaktowych.
Operator dyzurny Atman DC

WAW-1 225156 193,-196, -198

WAW-2 22 5156 195

WAW-3 225156 184, -185

KTW-1 22 51 56 888

Awizowanie wizyt i przesytek, zmiany na listach oséb upowaznionych,
awarie taczy i ustug telekomunikacyjnych
Biuro Obstugi Klienta (BOK) 22 51 56 800, servicedesk@atman.pl

Obstuga wejs¢ i wyjs¢, wnoszenie i wynoszenie sprzetu
Recepcja Atman DC WAW-1 225156 103, -104
Recepcja Atman DC WAW-2 22 51 56 105, 691 493 367
Recepcja Atman DC WAW-3 22 5156 108, -109, -110
Ochrona Atman DC KTW-1 32 603 00 08

Biuro Obstugi Klienta dostepne 24/7
tel. 22 51 56 800
e-mail: servicedesk@atman.pl

Www.atman.pl e—
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Zasady dostepu

Jak zgtasza€ wejscie do centrum danych

Stata lista dostepowa

Kazdy z klientow Atmana, ktéry wynajmuje przestrzen w kolokacji, jest zobowigzany do przekazania
do Biura Obstugi Klienta tzw. statej listy dostepowej. Formularz dostepny jest pod adresem
https://strefaklienta.atman.pl/user-management/documents.

Stata lista dostepowa wskazuje osoby uprawione przez klienta do wejscia do wynajmowanej prze-
strzeni kolokacyjnej bez uprzedniego zgtoszenia wizyty.

Osoba, ktéra znajduje sie na statej liscie dostepowej, zgtasza sie do recepcji we wtasciwym kampusie
DC z dokumentem tozsamosci podanym na tej liscie. Na jego podstawie uzyskuje dostep do przestrzeni
wynajmowanej przez Klienta.

Awizacja jednorazowa

Awizacji wizyty osoby spoza statej listy dostepowej moze dokonac pracownik Klienta. Jesli pracownik
nie jest osobg zarzadzajacg lub autoryzujgcg wejscia, taka awizacja musi zosta¢ dodatkowo potwier-
dzona przez administratora listy. Uzyskaniem takiego potwierdzenia zajmuje sie pracownik BOK po
otrzymaniu kompletnego zgtoszenia na servicedesk@atman.pl.

Zgtoszenie awizacyjne zawsze powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

imie i nazwisko

dane dokumentu tozsamosci (zgodnego z Regulaminem DC); Atman akceptuje zamaskowang

forme takich danych

data przybycia

doktadna lokalizacja (w przypadku kilku pomieszczen wskazanie numeru budynku lub szafy).
Po potwierdzeniu awizacji jednorazowa wizyta jest wprowadzana do systemu Atmana, aby zgtoszona
osoba mogta, po zweryfikowaniu tozsamosci, otrzymac stosowng przepustke w recepcji DC.

Maskowanie dokumentow

Atman przyjmuje dane dokumentu tozsamosci w formie zamaskowanej, tj. pierwsze trzy i ostatnie
trzy znaki powinny by¢ odkryte, natomiast pozostate zamaskowane, na przyktad: ABCxxx123

Akceptowane przez Atman rodzaje dokumentéw zawiera Regulamin DC; nalezg do nich: dowéd
osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy, aplikacja mObywatel.

Autoryzacja

Osoba pojawiajgca sie w recepcji proszona jest o wylegitymowanie sie, tj. pokazanie dokumentu
tozsamosci, ktérego dane zostaty wczesniej podane Atmanowi. Na jego podstawie pracownik recepcji
weryfikuje, czy dana osoba jest na statej liscie dostepowej lub zostata zgtoszona na jednorazowa
wizyte przez BOK.

Po pozytywne]j weryfikacji osoba wizytujgca jest proszona o podpisanie Oswiadczenia o poufnosci
oraz Regulaminu DC. Nastepnie otrzymuje stosowng przepustke i zostaje skierowana do miejsca,
gdzie znajduje sie wynajmowana przestrzen.

Www.atman.pl e—
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Dostep fizyczny do komory

Osoba wizytujaca udaje sie pod wskazany budynek kampusu WAW-1 lub drzwi komory w WAW-2,
W tym czasie pracownik recepcji komunikuje sie z personelem DC, aby przejat opieke nad osobg
wizytujacg i umozliwit jej dostep do wynajmowanej przestrzeni, ktérej dotyczy awizacja.

Zasady wykonywania zdje¢ (i filmowania) w DC

Wykonywanie dokumentacji fotograficznej i wideo (takze przez web kamery) w centrach danych bez
zgody Atmana jest zabronione. W celu uzyskania zgody na wykonywanie zdje¢ lub filmowanie nalezy
skontaktowad sie z BOK.

Zasady wykonywania audytow

Audyty ustug sg wykonywane zgodnie z Regulaminem Audytéw Klienckich Atman, dostepnym w BOK.

Remote Hands

Ustuga Remote Hands w centrum danych to zdalna pomoc techniczna swiadczona przez personel
obiektu. Umozliwia klientom zarzadzanie kolokowang infrastrukturg bez koniecznosci wizyty
w centrum danych, co oszczedza ich czas i zmniejsza koszty operacyjne.
Remote Hands obejmuje miedzy innymi takie czynnosci, jak restartowanie serweréw, podtgczanie
kabli czy wymiana sprzetu. Ustuga jest dostepna w réznych wariantach, od podstawowego wsparcia
po zaawansowane interwencje techniczne.
Ustuge mozna zamoéwic trzema kanatami:

Telefonicznie — dzwonigc pod 22 51 56 800

Mailowo — wysytajgc zlecenie na servicedesk@atman.pl

W portalu samoobstugowym — rejestrujac zlecenie w Strefie Klienta.

Niezaleznie kanatu komunikacji, zgtoszeniu zostaje nadany numer RITM.

W przypadku gdy osoba zlecajgca nie jest upowazniona do zamawiania tego typu ustugi, BOK Atman
telefonicznie uzyskuje autoryzacje osoby upowaznionej.

Obstuga przesytek

Atman przyjmuje wytgcznie przesytki awizowane w BOK.

Kazda przesytke nalezy odpowiednio wczesniej zgtosi¢ pod adresem servicedesk@atman.pl, podajgc
niezbedne informacje takie jak:

Numer listu przewozowego
Data dostarczenia przesytki
Instrukcje dotyczace przesytki.

W przypadku braku awizacji Atmana zastrzega sobie prawo do nieodebrania przesytki. Szczegétowe
informacje zawiera plik dostepny pod adresem atman.pl/obsluga-przesylek/.

Www.atman.pl °—
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Zasady uzytkowania infrastruktury

Rozpakowanie sprzetu i jego montaz

Przygotowanie stanowiska pracy

= Dokumentacja i narzedzia

Przed przystgpieniem do rozpakowania i montazu sprzetu nalezy pobrac z recepcji protokét wniesie-
nia/wyniesienia sprzetu.

Prosze przygotowac niezbedne narzedzia: nozyki do ciecia tasmy, rekawice ochronne, przyrzady
pomiarowe (jesli wymagane). Jesli okaze sie, ze brakuje jakiego$ pojedynczego narzedzia, na czas prac
mozna je wypozyczyc z recepcji.

Personel DC nie wydaje kabli miedzianych ani pathcorddw optycznych —
nalezy zadbac o nie we wtasnym zakresie przed instalacjq.

=  Warunki srodowiskowe
Przed rozpoczeciem pracy nalezy sie upewnic, ze rozpakowywany sprzet nie bedzie zastawiat drég
ewakuacyjnych ani ciggdw komunikacyjnych (korytarzy).

Prosze potwierdzi¢ dostepnosc wtasciwego zasilania (jednofazowe/tréjfazowe) oraz zabezpieczen
pragdowych. Urzgdzenie powinno by¢ wyposazone w dwa zasilacze, aby méc je zasila¢ redundantnie.

Rozpakowanie sprzetu

=  Procedury bezpieczenstwa

Rozpakowywaniu sprzetu odbywa sie w miejscu wyznaczonym przez personel DC (domyslnie jest to
korytarz przed serwerownig lub magazynek wynajmowany przez klienta).

Przy otwieraniu opakowan nalezy przestrzegac¢ procedur BHP, szczegdlnie ostroznie obchodzac sie
z elementami ostrymi lub uszkodzonymi.

Po rozpakowaniu sprzetu nalezy uprzgtngé wszelkie odpadki (tasmy ochronne, zaslepki, folie, pianki
itd.) i umiesc je w oryginalnych pudetkach, tak aby opakowania zajmowaty mozliwie najmniejszg
przestrzen — personel DC zajmie sie ich utylizacjs.

O zamiarze zachowania kartonéw (zabrania lub przechowania w magazynku) nalezy poinformowac
personel DC.

Wszelkie opakowania pozostawione na korytarzu bez opieki bedq traktowane
jako przeznaczone do utylizacji.

Www.atman.pl e—
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Kontrola kompletnosci i odbidr przesytek od personelu DC

W celu odebrania przesytek wystanych na adres Atmana i znajdujacych sie pod opieka personelu DC
nalezy przekazac¢ pracownikowi recepcji DC nastepujgce informacje:

Numer RITM
Numery listow przewozowych wszystkich przesytek
Inne dane umozliwiajace zidentyfikowanie przesytek.

Instalacja urzadzen

Sprzet w szafach serwerowych lub innych przeznaczonych do tego miejscach nalezy montowaé
zgodnie z instrukcjami montazowymi, upewniajgc sie, ze urzgdzenia sg wtasciwie zamocowane.

Zasady prawidtowej instalacji urzadzen:

Urzadzenia z chtodzeniem aktywnym (wentylatory) lub odprowadzajace ciepto powinny zostaé
zainstalowane tytem do cieptego korytarza (w razie watpliwosci prosze skonsultowac sie

z personelem DC)

Urzadzenie nie powinno wystawaé poza obrys szafy, uniemozliwiajac jej zamkniecie

Elementy urzadzenia (okablowanie, wktadki optyczne) powinny miescic sie wewnatrz szafy
Warto unikaé montowania urzgdzen naprzeciw siebie na tej samej wysokosci U — wolna
przestrzen wokoét urzadzen pozwoli na swobodny przeptyw powietrza, a w rezultacie
sprawniejsze chtodzenie

Nalezy korzysta¢ z dedykowanych uchwytéw, szyn montazowych lub pétek, natomiast unikac
ktadzenia urzadzen bez przymocowania ich do szyn rack.

Zarzadzanie okablowaniem

Nalezy uzyé organizerdw, kanatéw kablowych lub tasm zaciskowych, aby uporzadkowa¢ okablowanie
i poprawic¢ skutecznos¢ chtodzenia urzadzen.

Zalecane jest stosowanie etykiet na kablach i portach, o ile jest to mozliwe, poniewaz utatwig one
pdzniejszg konserwacje i ewentualng diagnostyke.

Zarzadzenie energiq i zasilanie urzadzen

Nalezy sie upewnié, ze przytacza zasilania odpowiadajg wymaganiom sprzetu (wysokosc¢ zabezpieczen
i typ zasilania AC/DC).

W miare mozliwosci powinno sie stosowaé dwuzasilaczowe urzadzenia i redundantne Zrddta zasilania.
Do kazdej szafy domysInie doprowadzane sg dwa tory zasilania (A i B). W szafie znajdujg sie dwie
listwy zasilajgce: biata lub opisana etykiety , TOR A” oraz czarna lub opisana etykietg ,TOR B”. Istnieje
mozliwo$é doprowadzenia zasilaczy typu ATS, jednak wymaga to uprzedniej konsultacji z opiekunem
handlowym lub kierownikiem projektu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa zabrania sie montowania w szafie rozdzielaczy,
przedtuzaczy i zasilaczy na wtasng reke — kazdq takq operacje nalezy skonsul-
towac z personelem DC celem weryfikacji bezpieczeristwa danego rozwiqzania.
Niezastosowanie sie do tych regut moze skutkowac usunieciem niedozwolonego
sprzetu z szafy, a w rezultacie utrate czesci lub catosci zasilania urzgdzen.
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Zasady uzytkowania szaf kolokacyjnych
Przéd i tyt szafy

Przednie ani tylne drzwi szafy nie mogg by¢ zastawione. Jesli szafy nie s3 wyposazone w rozwigzania
pozwalajgce osobie wizytujgcej na ich samodzielne otwarcie, zostang otwarte przez personel DC.
Personel moze otworzy¢ konkretne szafy na wyrazng prosbe osoby wizytujacej, w innym przypadku
domyslnie otworzy z obu stron wszystkie szafy wyszczegdlnione w awizacji wizyty. Po zakonczeniu
prac w szafach nalezy przed opuszczeniem serwerowni zamkngc¢ wszystkie drzwi szaf.

Ciepty, zimny korytarz

Nalezy zamyka¢ za sobg drzwi do korytarzy. Zaleznie od infrastruktury danej serwerowni, zimne lub
ciepte korytarze beda zabudowane. Domykanie drzwi do korytarzy jest kluczowe dla utrzymywania
prawidtowych parametréow srodowiskowych.

Wyposazenie szafy kolokacyjnej

Klient ma znaczng swobode montazu swoich urzadzen wewnatrz szafy kolokacyjnej. Podstawowe
ograniczenia to konieczno$¢ montazu urzadzen tak, aby wypychaty gorgce powietrze do cieptych
korytarzy oraz zakaz umieszczania w szafie jakichkolwiek materiatéw tatwopalnych.

= Listwy zasilajgce

Zabrania sie montazu wifasnych listew zasilajgcych bez ustalenia tego z Atmanem. Zabrania sie tez
demontazu i przesuwania listew przygotowanych przez Atman.

= Przetgcznice

Zabrania sie demontazu i zmieniania pozycji przetacznic zainstalowanych w szafach.

= Zasdlepki

Zaslepki sg dostepne w wyznaczonych punktach; w razie problemdéw prosze zwréci¢ sie do personelu DC.

Dobre praktyki

Warto skracaé do niezbednego minimum prace wykonywang przy szeroko otwartych drzwiach szafy,
bowiem prowadzi to do wzrostu temperatury znajdujgcych sie w niej urzadzen.

Montaz zaslepek na niewykorzystywanej w danym momencie pozycji znacznie poprawi przeptyw
powietrza w serwerowni.

Urzadzenia dwuzasilaczowe nalezy podtaczy¢ do listew z dwéch oddzielnych toréw zasilania.

Kable wychodzgce z lewej lub prawej potowy listwy/przetgcznicy nalezy prowadzic¢ tg samg strong
szafy dla zachowania porzgdku i dobrego przeptywu powietrza.

Magazynki i zasady ich uzywania

Przeznaczenie magazynkow

Magazynki to wynajmowane klientom pomieszczenia lub zamkniete przestrzenie przeznaczone do
przechowywania zapasowych komponentéw, narzedzi, kabli, czesci zamiennych lub dokumentacji

w celu zapewnienia porzadku, szybkiego dostepu do materiatéw eksploatacyjnych i ochrony zasobow
przed uszkodzeniem i nieautoryzowanym dostepem.
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Lokalizacja i dostepnos¢

Magazynki znajdujg sie w wydzielonych, bezpiecznych strefach centrum danych i sg objete systemem
kontroli dostepu, takim jak karty dostepu czy zamki elektroniczne. Dostep do nich majg wytgcznie
upowaznione osoby, zgodnie z ustalonymi procedurami, co minimalizuje ryzyko nieuprawnionego
uzycia przechowywanych materiatow.

Zasady uzytkowania
Zabrania sie przechowywania w magazynkach materiatow niebezpiecznych,
w tym substancji wybuchowych, chemikaliow i materiatéw fatwopalnych.
Nie wolno pozostawiac bez nadzoru urzqdzen podifgczonych do zasilania.

Zabrania sie uzywania elektronarzedzi, ktore mogq stanowic zagrozenie
poZzarowe lub generowac nadmierngq ilos¢ odpaddw, np. szlifierek, pit
spalinowych czy palnikow.

Obstuga odpadow w centrum danych

Efektywne zarzadzanie odpadami generowanymi podczas montazu urzgdzen serwerowych jest istotnym
elementem utrzymania porzadku, optymalizacji operacyjnej i ochrony srodowiska. Wtasciwa obstuga
odpaddéw wymaga zaréwno przestrzegania procedur technicznych, jak i dbatosci o bezpieczenstwo.

Identyfikacja i segregacja odpadow
Podczas instalacji i konserwacji sprzetu w centrum danych mogg powstawac rézne rodzaje odpadow.

Odpady powinny byé segregowane juz na etapie ich powstawania i umieszczane w odpowiednich
pojemnikach oznaczonych zgodnie z wytycznymi centrum danych.

Elektroodpady i baterie wymagajq specjalnego sposobu przechowywania

i utylizacji zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.

Nie wolno pozostawia¢ odpadoéw w serwerowniach ani na drogach
technicznych — muszq byc¢ niezwfocznie usuwane do wyznaczonych miejsc.

W przypadku odpadow niebezpiecznych (np. substancji chemicznych) nalezy
stosowac sie do dedykowanych procedur postepowania.

Przestrzeganie tych zasad zapewnia bezpieczenistwo pracy w centrum danych i minimalizuje negatywny
wptyw na Srodowisko.

Procedury utylizacji i recyklingu

Odpady powstate w wyniku rozpakowywania urzgdzen i montazu lub demontazu sprzetu mozna
podzieli¢ na kilka rodzajow:

= QOdpady opakowaniowe

Kartony, folie, opakowania z tworzyw sztucznych, metalowe opakowania czy styropian, ktére sg
wykorzystywane do zabezpieczania urzadzen podczas transportu i magazynowania.
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= (Qdpady elektroniczne

Zuzyte, uszkodzone lub nadmiarowe podzespoty, takie jak ptyty drukowane, kable, zasilacze, a takze
elementy elektroniczne, ktére nie trafity do dalszego uzytku.

= (QOdpady metalowe

Elementy montazowe wykonane z metalu, np. sruby, nakretki, profile montazowe, a takze inne
metalowe czesci, ktédre mogg by¢ poddane recyklingowi.

=  Qdpady chemiczne i specjalistyczne
Opakowania po chemikaliach (np. sSrodki czyszczace, kleje) uzywanych przy montazu i konserwacji
urzadzen, ktére wymagajg szczegdlnej utylizacji ze wzgledu na potencjalng szkodliwos¢.

= (Odpady mieszane

Materiaty, ktére trudno jednoznacznie sklasyfikowac do jednej kategorii i mogg zawiera¢ mieszanine
powyzszych sktadnikow. Wymagajg one dodatkowej segregacji w celu prawidtowego przetworzenia.

Wspétpraca z certyfikowanymi partnerami

Warto korzystac z ustug firm, ktére majg odpowiednie certyfikaty i spetniajg normy srodowiskowe, co
gwarantuje, ze odpady bedg przetwarzane w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

Centrum danych nie zajmuje sie utylizacjq zadnego rodzaju nosnikéw pamieci,
tj. dyskow twardych, kart pamieci, pendrive’éw, ptyt CD, DVD i Blu-ray, tasm

magnetycznych czy nosnikdw hybrydowych. Aby dokonac utylizacji nosnikéw
danych, nalezy skontaktowac sie z firmq swiadczqgcq profesjonalne ustugi

w tym zakresie.

Obstuga (utylizacja smieci) przez personel DC

Istnieje mozliwos$¢ dokonania na miejscu utylizacji odpadéw powstatych w wyniku prac trwajgcych na
terenie centrum danych. W tym celu nalezy udaé sie do recepcji i zgtosié potrzebe wyrzucenia odpaddéw
niemieszczacych sie w koszach na $mieci rozmieszczonych na terenie centrum danych.

Odpady powstate np. w wyniku rozpakowania sprzetu do montazu powinny zosta¢ przygotowane do

wywiezienia i pozostawione na korytarzu w taki sposéb, aby zajmowaty jak najmniejszg przestrzen —

w szczegolnosci nie mogg blokowaé drég ewakuacyjnych ani ciggdw komunikacyjnych. Odpady, ktére
trudno zaklasyfikowac¢ lub uporzgdkowac (kable, scinki, Srubki oraz materiaty ptynne i sypkie), powinny
znalez¢ sie w oddzielnym pojemniku, np. kartonie.

Nalezy réwniez pamieta¢, ze znalezienie przez personel porzuconych odpaddéw bedzie skutkowato
rozpoczeciem procesu ich utylizacji. W przypadku potrzeby zabrania ze sobg odpadéw (np. opakowan
po serwerach) nalezy to uprzednio zgtosié recepcji centrum danych.

Zasady uzywania wtasnej sieci Wi-Fi

Atman zezwala na uzywanie przez klienta witasnej sieci bezprzewodowej Wi-Fi pod warunkiem jej
zgtoszenia i uzyskania zgody w BOK.
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Wykonywanie potgczen w centrum danych

Potgczenia pomiedzy urzadzeniami w ramach jednej szafy serwerowej wykonuje klient lub Atman na
zlecenie klienta.

Realizacja potaczen pomiedzy szafami jest mozliwa przez klienta samodzielnie jedynie w wypadku
wykorzystania istniejgcych przepustow pomiedzy szafami rack. Jesli wykonanie pofaczenia wymaga
dostepu do przestrzeni pod podtogg techniczng, jest to mozliwe jedynie po otrzymaniu zgody Atmana
i w asyscie pracownika Atmana.

Wszelkiego rodzaju korespondencje, zestawianie tgcznikdw pomiedzy klientami wykonuje wytacznie
Atman.

Przepisy BHP

Wszelkie prace wykonywane na terenie Centrum Danych Atman muszg by¢ prowadzone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami bezpieczeristwa i higieny pracy (BHP) wynikajacymi z Kodeksu pracy,
ustawy o bezpieczenstwie i higienie pracy oraz aktéw wykonawczych obowigzujacych na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Prace serwisowe, konserwacyjne i instalacyjne moga by¢ wykonywane wytacznie:

Przez osoby uprawnione i przeszkolone w zakresie BHP
Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami operacyjnymi centrum danych
Po uzyskaniu akceptacji PTW.

Regulamin

Kazda osoba przebywajaca na terenie centrum danych ma obowigzek przestrzegac postanowien
Regulaminu przebywania w Atman DC.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w recepcji, u opiekuna handlowego, w BOK, a takze na
stronie internetowej www.atman.pl (w sekcji opisu poszczegdlnych kampusdéw data center).
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