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Operacyjna odporność 
cyfrowa sektora finansowego 
(DORA) w Atmanie 

Jako operator telekomunikacyjny i dostawca usług ICT m.in. dla sektora 
finansowego, Atman od kilku lat współdziała ze swoimi klientami w celu 
wprowadzania do postanowień umownych wymagań, które wynikają 
z obowiązujących rekomendacji i regulacji jednostek nadzoru rynku 
finansowego, a także dostosowania do nich świadczonych przez siebie usług. 

Obecnie Atman prowadzi intensywne analizy w zakresie wsparcia klientów w implementacji wymogów 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie operacyjnej odporności cyfrowej sektora 
finansowego (DORA). Stosowanie tego aktu prawnego będzie obligatoryjne we wszystkich państwach Unii 
Europejskiej od dnia 17 stycznia 2025 r. 

W ramach wsparcia udzielanego w związku z DORA Atman jest gotowy do modyfikacji świadczonych usług w taki 
sposób, aby były zgodne z indywidualnymi wymaganiami danego klienta, wynikającymi z przeprowadzonych 
przez niego analiz ryzyka, a w rezultacie wypełniały zobowiązania określone w tej regulacji. 

Proces implementacji DORA we współpracy z Atmanem 

W przypadku zidentyfikowania przez Państwa konieczności zmiany postanowień umownych i dostosowania 
zakresu świadczonych usług do wymogów regulacyjnych, prosimy o przesłanie nam propozycji takich zmian 
celem podjęcia niezbędnych działań. 

Proponowany przez Atman przebieg prac przedstawia poniższa macierz odpowiedzialności. 

Lp. Działanie Klient Atman Nadzór 

1. Analiza ryzyka ✓   
2. Opracowanie zakresu zmian ✓   
3. Przekazanie zakresu zamian Atmanowi ✓   

4. Wycena zmian  ✓  

5. Praca nad implementacją postanowień umownych ✓ ✓  

6. Podpisanie aneksu ✓ ✓  

7. Wprowadzenie zmian do świadczonej usługi  ✓  
8. Kontrole ✓ ✓ ✓ 

W przypadku pytań prosimy o kontakt z BOK lub Państwa opiekunem handlowym. 


