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(obowiazuje od 1 stycznia 2025 roku)

Atman DC - w ramach marki Atman oferowane s3 ustugi kolokacyjne w 4 centrach danych:
Centrum Danych Atman Warszawa-1 (WAW-1), ul. Grochowska 21a, 04-186 Warszawa
Centrum Danych Atman Warszawa-2 (WAW-2), ul. Konstruktorska 5, 02-673 Warszawa
Centrum Danych Atman Warszawa-3 (WAW-3), ul. Ozarowska 66-66A-66B, Duchnice, 05-850 Ozaréw Mazowiecki
Centrum Danych Atman Katowice (KTW-1), ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice
Recepcja - recepcja firmy Atman sp. z 0.0. na terenie Atman DC
BOK - Biuro Obstugi Klienta firmy Atman sp. z o.o.

Zmiana Regulaminu przebywania w Atman DC nie stanowi zmiany umowy o $wiadczenie ustug.

Kazda osoba przebywajaca na terenie Atman DC ma obowiagzek przestrzega¢ postanowien Regulaminu przebywania w Atman DC.
Przebywajac na terenie Atman DC, nalezy stosowac sie do polecen pracownikéw obstugi i znakéw informacyjno-organizacyjnych umiesz-
czonych w przestrzeni Atman DC.

Kazda osoba jest obowigzana mie¢ umieszczony zawsze w widocznym miejscu identyfikator otrzymany w Atman DC.

Wszelkie zaobserwowane nietypowe sytuacje zwigzane z zachowaniem oso6b lub dziataniem urzadzen, mogace mie¢ wptyw na bezpie-
czenstwo obiektu i ludzi, nalezy natychmiast przekazywaé obstudze Atman DC.

Atman nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru.

Wszystkie osoby przebywajace na terenie kampusu sa zobowigzane do przestrzegania ogdlnie przyjetych zasad wynikajacych z przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). Atman zastrzega sobie prawo, w szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach, do uzaleznienia
udzielenia dostepu do kampusu od ukoriczenia indywidualnego szkolenia z zakresu BHP.

Atman zastrzega sobie prawo do nakazania opuszczenia Atman DC osobom, ktére nie przestrzegaja Regulaminu przebywania w Atman
DC lub go naruszaja.

Dostep do bezptatnych ustug dodatkowych na terenie kampusu, w szczegdlnosci sieci Wi-Fi, jest realizowany na zasadzie ,best effort”.
Korzystanie z tych ustug podlega rejestracji i monitorowaniu w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poprawy jakosci s$wiadczonych ustug.
Atman zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia na teren DC oséb zachowujacych sie w sposéb agresywny lub wskazujacy na spozycie
$rodkéw odurzajacych.

W Atman DC moga przebywac tylko osoby petnoletnie i pojazdy uprawnione na podstawie uprawnienia statego lub tymczasowego.
Kazda wizyta w Atman DC osoby, ktéra nie widnieje na statej liscie, musi zosta¢ awizowana w BOK wraz z podaniem danych tej osoby
i celu wizyty.

Przed wejéciem do Atman DC i po jego opuszczeniu nalezy zgtosic sie do Recepcji celem weryfikacji uprawnienia do wejécia i ewidencji
pobytu. Weryfikacja odbywa sie na podstawie dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ (jak dowdd osobisty, paszport, karta
pobytu, prawo jazdy, aplikacja mObywatel), ktérego numer i seria zostaty podane przy nadawaniu uprawnienia lub awizacji wizyty.
Whnoszenie sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego z zamiarem instalacji w Atman DC jest ewidencjonowane i wymaga awizacji
w BOK. Ponadto o fakcie wnoszenia sprzetu nalezy poinformowac obstuge Atman DC podczas autoryzacji wejscia do serwerowni.
Wynoszenie sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego zdemontowanego z Atman DC jest ewidencjonowane, nalezy o tym poin-
formowac pracownikéw obstugi przy wyjsciu.

Stuzby Atman DC maja prawo do inspekgji przestrzeni pasazerskiej i bagazowej pojazdéw wjezdzajacych do i wyjezdzajacych z Atman DC.
W przypadku zawieszenia przez Atman sp. z 0.0. $wiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy, zgodnie z postanowieniami Umowy Ustugo-
biorca moze uzyskac dostep do uzytkowanej powierzchni w Atman DC za uprzednim co najmniej 7-dniowym pisemnym powiadomieniem
Atman sp. z 0.0., w terminie wyznaczonym przez Atman sp. z 0.0. i pod nadzorem osoby wyznaczonej przez Atman sp. z 0.0. Ponadto
z dniem zawieszenia $wiadczenia Ustug wygasajg wszelkie udzielone Ustugobiorcy lub udzielone przez Ustugobiorce state lub
tymczasowe uprawnienia do przebywania na terenie Atman DC.

Osoby korzystajace z Biura Zapasowego przed opuszczeniem jego pomieszczen sg zobowiagzane do zamkniecia okien w zwiazku z za-
montowanymi systemami zabezpieczen, a takze w celu poprawnego funkcjonowania klimatyzaciji.
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Kazdorazowa wysytka przesytki pocztowej lub kurierskiej do Atman DC wymaga wczesniejszej awizacji w BOK, z informacja o jej: gaba-
rytach, wadze, zawartosci, szacowanym terminie dostawy, firmie obstugujacej, adresacie i numerze listu przewozowego, jedli jest nadany.
Przesytek nieawizowanych Atman DC nie przyjmuje.

Na terenie Atman DC zabronione jest:
Fotografowanie, filmowanie i nagrywanie audio-wideo lub audio bez zgody Atman.
Whnoszenie i spozywanie ptynéw i jedzenia poza $cisle wydzielonymi do tego celu pomieszczeniami socjalnymi.
Whnoszenie i spozywanie napojow alkoholowych na catym terenie DC.
Palenie tytoniu i uzywanie e-papieroséw (elektronicznych inhalatoréw nikotyny) lub jakichkolwiek urzadzer mogacych emitowaé dym
lub pare - poza scisle wydzielonymi do tego celu miejscami. W przypadku niedostosowania sie do przedmiotowego zakazu i wywotania
alarmu pozarowego sprawca zdarzenia moze zostac obcigzony kosztami takiego zdarzenia.
Whnoszenie broni palnej i materiatéw wybuchowych oraz innych niebezpiecznych substancji i narzedzi.
Prowadzenie prac stwarzajacych zagrozenie pozarowe lub takich, ktére moga uruchomié¢ systemy alarmowe, w tym system gasniczy (np.
lutowanie).
Manipulowanie jakimikolwiek wtacznikami, regulatorami i innymi urzadzeniami stanowigcymi wyposazenie serwerowni i kampusu.
Podnoszenie ptyt podtogi technicznej, kasetonéw sufitu podwieszanego i ingerencja w przestrzen pod podtoga techniczng i nad sufitem
podwieszanym. Prowadzenie prac w tych przestrzeniach jest mozliwe tylko po uzyskaniu pisemnej zgody obstugi Atman DC (akceptacja
tzw. Pozwolenia Na Prace, ang. Permit To Work, PTW) i kazdorazowo podlega jej weryfikacji.
Blokowanie drzwi w sposéb uniemozliwiajacy ich zamkniecie przez samozamykacze lub inne mechanizmy.
Wopuszczanie do pomieszczenia innych oséb, uzyczanie swojej karty dostepowej osobie trzeciej i wychodzenie poza kampus DC z kartg
dostepowa (opuszczajac teren Atman DC, karte dostepowa nalezy pozostawi¢ w recepcji).
Przechowywanie materiatéw zwiekszajacych ryzyko powstania pozaru lub wybuchu (takich jak kartony po sprzecie i inne materiaty
tatwopalne lub wybuchowe itp.).
Parkowanie i pozostawianie pojazdéw na terenie Atman DC poza czasem przebywania w Atman DC.
Wijazd i parkowanie pojazdéw mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu oséb i infrastruktury znajdujacych sie na terenie Atman DC. Obstuga
Atman DC ma prawo zada¢ natychmiastowego usuniecia takiego pojazdu lub usunac taki pojazd na koszt i odpowiedzialnosc klienta.
Wijazd na teren Atman DC z pasazerami - na teren Atman DC wjezdza tylko kierowca pojazdu, pozostate osoby zobowigzane sa wejs¢
na teren Atman DC przez recepcje.
Pozostawiania jakichkolwiek rzeczy bez nadzoru.

O zadziataniu systemu wczesnego ostrzegania przeciwpozarowego informuje sygnat akustyczno-optyczny. Sygnalizatory znajduja sie
w kazdym pomieszczeniu chronionym i korytarzach prowadzacych do tych pomieszczen. W przypadku zadziatania ww. systemu nalezy
bezzwtocznie, nie czekajac na pracownika obstugi, opusci¢ pomieszczenie/budynek i uda¢ sie do recepcji w celu otrzymania dalszych in-
strukcji postepowania. Niektérych drzwi nie mozna otworzy¢ bez uzycia karty dostepu z odpowiednimi uprawnieniami. W takim przypadku
nalezy uzy¢ przycisku awaryjnego otwierania drzwi, znajdujacego sie w obudowie zielonego koloru przy danych drzwiach. Nalezy zbi¢ lub
wecisnaé szybke i nacisnac¢ przycisk znajdujacy sie wewnatrz.

Atman zastrzega sobie prawo do czasowego wprowadzenia obostrzen, zakazéw i nakazéw innych niz wynikajace z postanowien okreslonych
powyzej w przypadku wystapienia sytuacji nadzwyczajnych, w szczegdélnosci gdy zagrozone sa: infrastruktura lub bezpieczernstwo Atman DC
lub ustugobiorcéw, ciggtos¢ dziatania ustug Atman DC, zdrowie lub zycie oséb przebywajacych na terenie kampusu, a takze w przypadku
epidemii albo pandemii. Obostrzenia, zakazy i nakazy beda komunikowane m.in. za pomoca poczty elektronicznej, poprzez pisemne
powiadomienia klienta lub komunikacje wizualng na terenie Atman DC (np. na tablicach informacyjnych).

Bezpieczenstwo Atman DC wspierane jest przez: system kontroli dostepu, system sygnalizacji wtamania i napadu, telewizje dozorowa CCTV,
kamery nasobne z rejestracja dzwieku, urzadzenia autonomiczne i zdalnie sterowane (w szczegdlnosci drony) oraz system ochrony
perymetrycznej (w tym aktywne ogrodzenie wyposazone w czujniki wykrywajace proby wtargniecia). Administratorem systeméw jest
Atman sp. z 0.0.
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Dane kontaktowe

W celu skontaktowania sie z poszczegdlnymi stuzbami Atman nalezy uzy¢ ponizszych danych kontaktowych:

Operator dyzurny Atman DC:

" WAW-1 22 5156193,196,198
" WAW-2 225156195

" WAW-3 225156 184,185

= KTW-1 225156 888

Awizowanie wizyt i przesytek, zmiany na listach oséb upowaznionych, awarie taczy i ustug telekomunikacyjnych:
* Biuro Obstugi Klienta (BOK) 22 51 56 800, servicedesk@atman.pl

Obstuga wejsc i wyjs¢, wnoszenie i wynoszenie sprzetu:

" Recepcja Atman DC WAW-1 22 5156 103, 104

" Recepcja Atman DC WAW-2 22 5156 105, 691 493 367
= Recepcja Atman DC WAW-3 22 5156 108, 109, 110

® Ochrona Atman DC KTW-1 32 603 00 08

FAQ

https://atman.pl/fag/kolokacja/
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