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Regulamin swiadczenia ustugi Serwery dedykowane
§1

Postanowienia ogdélne
Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) zawiera ogdlne warunki ustugi ptatnego korzystania z serweréw
dedykowanych przeznaczonych do wytgcznego uzytku przez klienta nabywajgcego ustuge (dalej: ,Ustuga”).
Ustuga jest Swiadczona przez Atman sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grochowskiej 21a wpisang
do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000923206
(dalej: ,Atman”).
Ustuga skierowana jest wytgcznie do przedsiebiorcow, tj., do podmiotéw wpisanych do przewidzianych
prawem rejestréw oraz posiadajgcych numery NIP i REGON.
Przedsiebiorca korzystajgcy z Ustugi (dalej: ,Ustugobiorca”) wyraza zgode na tres¢ Regulaminu i zobowig-
zuje sie do jego przestrzegania.
Korzystanie z Ustugi jest ptatne wedtug Zatgcznika nr 1 do Umowy. W przypadku Ustug zamawianych
przez Ustugobiorce online korzystanie z Ustug jest ptatne wedtug cennika zamieszczonego na stronie
internetowej Atman (dalej: ,Cennik”). Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.
Parametry techniczne Ustugi okre$lone sg w dokumencie ,Parametry Techniczne i parametry SLA dla
Ustugi Serwery Dedykowane” stanowigcym Zatgcznik Szczegotowy do Umowy. W przypadku Ustug zama-
wianych przez Ustugobiorce online Parametry techniczne Ustugi okreslone sg w dokumencie ,Parametry
Techniczne i parametry SLA dla Ustugi Serwery Dedykowane” umieszczonym na stronie internetowej
Atman. Zmiana SLA nie stanowi zmiany Regulaminu.
Atman gwarantuje wysokg jakos¢ Ustugi. Za niezachowanie przez Atman gwarantowanej jakosci Ustugi,
Ustugobiorcy przystugujg kary umowne, okreslone w dokumencie ,Parametry Techniczne i parametry SLA
dla Ustugi Serwery Dedykowane”.
Ustugobiorca jest Swiadomy faktu, iz nie ma fizycznego dostepu do serwera, z ktérego korzysta w ramach
Ustugi. Ustugobiorca ma do serwera jedynie dostep zdalny i jest wytgcznym administratorem tego serwera.

§2
Zawarcie i rozwigzanie Umowy

Warunkiem korzystania z Ustugi jest rejestracja polegajaca na podaniu prawdziwych danych Ustugobiorcy,
w szczegolnosci nazwy firmy, danych adresowych, numeru NIP oraz skonfigurowanie Ustugi zgodnie
z procedurg zakupu Ustugi okreslong w internetowych formularzach rejestracyjnych.
W przypadku zmiany danych podanych przy rejestracji, Ustugobiorca obowigzany jest do ich niezwtocznej
aktualizacji. Wszelka korespondencja wystana do Ustugobiorcy na ostatnio podany adres zostanie uznana
za doreczong prawidtowo.
Atman moze zazada¢ od Ustugobiorcy dokumentdéw potwierdzajacych dane podane przez niego przy
rejestracji lub dane pézniej zaktualizowane. Ustugobiorca ma obowigzek przesta¢ dokumenty wskazane
przez Atman w terminie oraz w formie — okreslonych w skierowanym do niego zadaniu.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc rozpoczynajgcy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Atman
na fakturze (,Okres rozliczeniowy”). W przypadku swiadczenia Ustugi przez niepetny Okres rozliczeniowy
optata za Ustuge naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustugi w danym Okresie.
W szczegolnosci faktura moze zawierac optate za Okres rozliczeniowy diuzszy niz jeden miesigc w przy-
padku wyréwnania optat do petnego miesigca kalendarzowego.
Atman moze naliczy¢ w wystawianych fakturach optaty za Ustugi zrealizowane w poprzednich Okresach
Rozliczeniowych, o ile nie byly one jeszcze naliczone.
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Miesieczne optaty za Ustuge beda fakturowane z goéry i ptatne przez Ustugobiorce przy uzyciu systemu

ptatnosci internetowych wskazanego przez Atman lub przelewem na rachunek bankowy wskazany w fak-

turze, w terminie 14 dni od daty doreczenia przez Atman faktury, pod rygorem zaptacenia odsetek

ustawowych za opdznienie.

W przypadku Ustug zamawianych przez Ustugobiorce online faktury mogg by¢ poprzedzone fakturami pro

forma. W tym przypadku Atman wystawi i udostepni Ustugobiorcy fakture VAT za zakupiong Ustuge po

uiszczeniu przez Ustugobiorce ptatnosci.

Opfaty jednorazowe ptatne beda przez Ustugobiorce w terminie 7 dni od daty podpisania Protokotu odbioru

Ustugi. W przypadku Ustug zamawianych przez Ustugobiorce online Optaty jednorazowe naliczone bedg

na fakturze pro forma, o ktérej mowa w ust. 2.7.W przypadku niezgtoszenia przez Ustugobiorce w terminie

5 dni od daty uruchomienia Ustugi reklamacji z powodu niedziatania lub nieprawidtowego dziatania Ustugi

uznaje sie, ze Ustuga zostata uruchomiona, dziata i jest sprawna technicznie.

Za date ptatnosci przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek Atman.

W przypadku Ustug zamawianych przez Ustugobiorce online Ustuga zostanie aktywowana po dokonaniu

przez Ustugobiorce zaptaty za pierwszy okres rozliczeniowy, w terminie okreslonym podczas procedury

zakupu Ustugi.

W przypadku Ustug zamawianych przez Ustugobiorce online zawarcie Umowy nastepuje po ztozeniu

przez Ustugobiorce oswiadczenia o zaakceptowaniu Regulaminu, Cennika i Zatgcznika Parametry

Techniczne i SLA dla ustugi Serwery Dedykowane, dokonaniu przez niego zaptaty za pierwszy okres

rozliczeniowy oraz skonfigurowaniu Ustugi przez Atman.

W przypadku Ustugobiorcow, ktdrzy korzystajg z oprogramowania firm trzecich udostepnianego odptatnie

przez Atman, zatgcznik do Regulaminu stanowig warunki ogdlne korzystania z tego oprogramowania

(dalej: ,Warunki”), zaakceptowane przez Ustugobiorce przy zakupie Ustugi. Zmiana Warunkow nie stanowi

zmiany Umowy i Regulaminu. Ustugobiorca zobowigzany jest do poinformowania Atman przy zawieraniu

Umowy, a takze co roku do konca stycznia danego roku, o liczbie wykorzystywanych przez Ustugobiorce

licencji wkasnych i liczbie uzytkownikéw zarejestrowanych na serwerze.

W przypadku, gdy Ustugobiorca nie dokona pfatnosci za Ustuge w terminie okreslonym na fakturze, Ustuga

zostanie zawieszona po uprzednim wezwaniu klienta do zaptaty. Dane Ustugobiorcy bedg przechowywane

w systemie przez 14 dni po wytaczeniu Ustugi w celu umozliwienia ponownej aktywacji Ustugi. Po tym

okresie Ustuga zostanie wytgczona.

Umowa (takze w przypadku Ustug zamawianych przez Ustugobiorce online) moze zosta¢ rozwigzana:

a. zazgodnym porozumieniem stron lub

b. w przypadku dokonania zapftaty przez strone zgdajgcy jej rozwigzania na rzecz drugiej strony odszko-
dowania w wysokosci fgcznej optaty wynagrodzenia, jakie pozostatoby do zaptaty do kohca trwania
Umowy zawartej na czas okre$lony, gdyby Umowa nie zostata rozwigzana wczesnie;j.

Atman ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. nieuregulowania w terminie przez Ustugobiorce optat naleznych Atman z tytutu $wiadczenia Ustugi,
w terminie okreslonym w fakturze VAT, po wyczerpaniu procedury, o ktérej mowa w § 7;

b. naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Umowy, niniejszego Regulaminu wraz ze wszystkimi
zatgcznikami.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przy-

padku:

a. razacedo i zawinionego naruszenia przez Atman postanowien Umowy i niezaprzestania tego narusze-
nia pomimo wezwania,

b. ciggtej przerwy w swiadczeniu ustugi trwajgcej diuzej niz 5 dni z przyczyn zawinionych przez Atman.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce lub wypowiedzenia Umowy przez Atman z winy

Ustugobiorcy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty

tacznej optaty miesiecznej na rzecz Atman w wysokosci wyliczonej zgodnie z ust. 2.14 lit. b).
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18. Faktury VAT beda doreczane Ustugobiorcy wytgcznie w formie elektronicznej przez przestanie na wska-
zany przez niego adres poczty elektronicznej informacji o dostepnosci faktury w portalu udostepnianym
przez Atman klientom Ustugi. Ustugobiorca akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode na udostep-
nianie faktur drogg elektroniczng

§3
Odpowiedzialnos¢

1. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Zawartos¢, przez ktérg nalezy rozumie¢ wszelkie tresci,
informacje, pliki lub aplikacje zamieszczane przez Ustugobiorce na serwerze udostepnionym mu w ramach
Ustugi (dalej: ,Zawartos¢") oraz sposéb wykorzystania serwera udostepnionego mu w ramach Ustugi oraz
za prawdziwos¢ oswiadczen ztozonych zgodnie z ust. 3.5 ponizej.

2. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za sposéb eksploatacji Ustugi, tj. stosowanie sie do specyfi-
kacji okreslonej przez Atman w zatgczniku ,Parametry techniczne i parametry SLA dla Ustugi Serwery
dedykowane”. Ustugobiorca zobowigzuje sie do nieinstalowania na serwerach urzgdzenh do transmisji
danych.

3. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za konsekwencje zmian dokonanych przez Ustugobiorce
w konfiguracji BIOS lub FIRMWARE urzgdzen udostepnionych na rzecz Ustugobiorcy. W przypadku
uszkodzenia przez Ustugobiorce serwerdw wskutek nieprawidtowego i niezgodnego z Umowag korzystania
przez Ustugobiorce z serweréw, Atman przystuguje prawo do naliczenia Ustugobiorcy kary umownej
w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ uszkodzonego serwera.

4. Ustugobiorca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby osoby trzecie korzystajgce z funkcjonal-
nosci i ustug oferowanych przez Ustugobiorce przy wykorzystaniu serwera udostepnionego w ramach
Ustugi, przestrzegaty postanowien Regulaminu zawartych w ust. 3.5 ponizej, odnoszgcych sie do Ustugo-
biorcy.

5. Ustugobiorca oswiadcza, ze zamieszczona przez niego na serwerze Zawartosc:

a. nie narusza praw osoéb trzecich, w tym praw autorskich, praw do znakéw towarowych, tajemnicy hand-
lowej, ani tez dobr osobistych;

nie narusza obowigzujgcego prawa i powszechnie przyjetych norm obyczajowych,;

nie bedzie obrazliwa oraz nie bedzie zawierata grézb skierowanych pod adresem osdb trzecich;

nie bedzie zawierata tresci rasistowskich lub zachecajgcych do wstgpienia do sekty;

nie zawiera wirusow lub innych programoéw/narzedzi komputerowych, ktérych celem jest powodowa-

nie szkéd, przechwytywanie danych, tamanie zabezpieczen lub powodowanie destabilizacji systeméw

komputerowych lub sieci;
f. nie bedzie wykorzystywana do wystania spamu;
g. nie bedzie zawierata aplikacji stuzgcych do atakowania lub wtamywania sie na inne serwery przy
pomocy takich technik jak: skanowanie portéw, sniffing, spoofing;
h. nie bedzie zawierata bezposrednich lub posrednich odsytaczy, ani jakichkolwiek przekierowarn do
Zawartosci:
i. ktdra jest zgodnie z Regulaminem niedozwolona;
ii. w stosunku do ktérych Ustugobiorca nie ma prawa umieszczac odsytaczy ani przekierowan.

6. Atman zastrzega sobie prawo do usuwania lub blokowania Zawartosci naruszajgcej Regulamin, przy
uzyciu wszelkich niezbednych $rodkéw technicznych, nie wykluczajgc odtgczenia catego serwera.

7. Atman zastrzega sobie prawo do stosowania narzedzi, ktére beda zabezpieczaty przed naruszaniem
postanowien Regulaminu.

8. Atman nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce
w komputerowym oprogramowaniu zainstalowanym na serwerze, z ktérego korzysta Ustugobiorca
(firewalle — blokady, niewtasciwa konfiguracja, programy antywirusowe i inne), a ktére uniemozliwiajg
Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi.
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Atman nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a. szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Ustugobiorce z Ustugi lub korzystaniem
niezgodnym z postanowieniami Regulaminu;

b. wszelkie problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Atman przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mogta zapobiec,
w szczegolnosci w przypadku probleméw w funkcjonowaniu Ustugi zwigzanych z jakoscig ustug
Swiadczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych, utratg haset przydzielonych Ustugobiorcy oraz
zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej;

c. zawartos¢ zamieszang przez Ustugobiorce lub osoby trzecie na serwerach udostepnionych w ramach
Ustugi;

d. utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od
Atman.

e. zmiany dokonane przez Ustugobiorce konsoli IPMI oraz konsekwencje takich zmian;

f. szkody powstate w przypadku udostepnienia przez Ustugobiorce zdalnej konsoli IPMI, haset dostepu
do serwera lub portalu Ustugobiorcy osobom trzecim;

g. jakiekolwiek problemy wynikajgce z instalacji systemow wirtualizacji sprzetowej, ktérej nie wykonat
Atman

h. konsekwencje zmian dokonanych przez Ustugobiorce w konfiguracji BIOS lub FIRMWARE urzgdzen
udostepnionych na rzecz Ustugobiorcy.

Kary umowne przystugujgce Ustugobiorcy od Atman z tytutu awarii w Swiadczeniu Ustugi okreslone zostaty

w dokumencie ,Parametry Techniczne i parametry SLA dla Ustugi Serwery dedykowane” i bedg potrgcane

z optat za Ustuge naleznych od Ustugobiorcy za nastepny okres rozliczeniowy, a w przypadku rozwigzania

Umowy — zostang uiszczone na postawie noty ksiegowe;.

Kary umowne okreslone w dokumencie ,Parametry Techniczne i parametry SLA dla Ustugi Serwery dedy-

kowane” stanowig catkowity zakres odpowiedzialnosci Atman z tytutu niewykonania lub nienalezytego

$wiadczenia ustugi. Odpowiedzialnosé Atman z tytutu utraconych korzysci i szkéd posrednich jest umow-

nie wytgczona.

Maksymalna wysokos$¢ kar umownych (opustu) dla Ustugi Serwery dedykowane w skali miesigca nie moze

przekroczy¢ jednokrotnosci miesiecznej optaty za Swiadczenie tej Ustugi, a w skali roku nie moze prze-

kroczy¢ trzykrotnosci miesiecznej optaty za swiadczenie tej Ustugi. Kary umowne okreslone w Umowie

stanowig catkowity zakres odpowiedzialnosci Atman z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Swiadczenia Ustugi.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi z powodu sity

WYyZszej.

§4

Zobowiagzania Ustugobiorcy
Ustugobiorca zobowigzuje sie informowaé Atman w ciggu 24 godzin o ewentualnej utracie haset przy-
dzielonych mu w celu korzystania z Ustugi.
W razie wystgpienia przez osobe trzecig przeciwko Atman z jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z eks-
ploatacjg serwera przez Ustugobiorce, Ustugobiorca podejmie wszelkie kroki niezbedne do ochrony Atman
przed tymi roszczeniami. W szczegdlnosci Ustugobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien
osobie wystepujgcej z roszczeniami, zapewni¢ Atman pomoc prawng, wstgpi¢ do prowadzonego poste-
powania obok lub w miejsce Atman oraz zwolni¢ Atman z wszelkich roszczen, a takze zwréci¢ sptace
Atman poniesione koszty obstugi prawnej oraz inne zwigzane z prowadzeniem sporu wydatki.
Ustugobiorca zobowigzuje sie nie dokonywa¢ w Ustugach, bez zgody i nadzoru Atman, jakichkolwiek
modyfikacji i zmian Ustug, ktére mogtyby wptywac na jakosc¢ ich swiadczenia.
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Ustugobiorca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ zadnych informaciji, z ktérymi zapoznat sie podczas realizac;ji
Umowy oraz zachowacé w tajemnicy wszelkie informacje na temat zabezpieczen technologicznych i organi-
zacyjnych Lokalizacji, w ktérych wykonywana jest Ustuga. Powyzsze dotyczy¢ bedzie réwniez pracow-
nikdw Ustugobiorcy i innych osdéb, ktdérymi postuguje sie w zwigzku z Umowg. Jednoczesnie Atman
odwiadcza, iz w zakresie bezpieczenstwa informacji Atman stosuje sie do postanowien opracowanych
w ramach Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji wg ISO/IEC 27001.

W przypadku, gdy w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, Atman udostepni Ustugobiorcy sprzet niezbedny
do prawidtowej ich realizacji, pozostaje on przez caty okres obowigzywania Umowy witasnoscig Atman
i zostanie przez Atman zdeinstalowany po rozwigzaniu lub wyga$nieciu Umowy na koszt Atman, o ile
Strony nie postanowig inaczej. Po zakonczeniu Umowy Ustugobiorca jest zobowigzany do udostepnienia,
do deinstalacji lub do zwrotu ww. sprzetu w terminie 5 dni roboczych od wniosku Atman. W przypadku
opdznienia w wykonaniu powyzszego obowigzku z winy Ustugobiorcy, Ustugobiorca ui$ci na rzecz Atman
kare umowng w wysokosci 1000 ztotych netto. Zaptata ww. kary umownej nie zwalnia Ustugobiorcy od
obowigzku zwrotu sprzetu. W przypadku niedokonania zwrotu sprzetu, pomimo wystosowania przez
Atman dodatkowego wezwania do zwrotu sprzetu, Ustugobiorca jest zobowigzany, na podstawie zgdania
Atman do zaptaty kwoty umozliwiajgcej pokrycie kosztéw odtworzenia takiego samego sprzetu jak udo-
stepnione.

Dokonujgc opfaty za pierwszg fakture Klient oswiadcza, ze akceptuje Regulamin $wiadczenia Ustugi
Serwery dedykowane wraz z cennikiem, parametrami SLA i czasem trwania Zamoéwienia.

W przypadku uzywania przez Ustugobiorce przedmiotu Umowy w sposéb niezgodny z Umowg lub gdy
Ustugobiorca narusza zobowigzania w zakresie sposobu wykorzystania Ustugi, Atman ma prawo zawiesi¢
Swiadczenie Ustugi do czasu podjecia przez Ustugobiorce dziatah majgcych na celu zaprzestanie naru-
szen Umowy, pod warunkiem uprzedniego poinformowania Ustugobiorcy o zaistniatej sytuacji i wezwania
go do podjecia dziatan majgcych na celu zaprzestanie naruszen, nie pdzniej niz na 7 dni przed skorzysta-
niem z prawa do zawieszenia $wiadczenia Ustugi. Czas zawieszenia $wiadczenia Ustugi jest wliczony
w okres obowigzywania Umowy. Ustugobiorca zobowigzany jest do ptacenia tgcznej optaty miesiecznej
za okres, w ktérym nastgpito zawieszenie Swiadczenia Ustug z jego winy. Jezeli, pomimo zawieszenia
Swiadczenia Ustugi, Ustugobiorca w dalszym ciggu nie zaprzestat naruszeh Umowy, Atman przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

§5
Zobowigzania Atman

Atman zobowigzuje sie udostepni¢ Ustugobiorcy narzedzia i dokumentacje Ustugi za posrednictwem stron
internetowych dedykowanych Ustudze, w szczegdlnosci:
a. dokumentacje;
b. narzedzia i interfejsy opisujgce aktualny status infrastruktury serwerowej nalezgcej do Atman;
C. narzedzia umozliwiajgce zdalny monitoring i zarzgdzanie serwerem, w szczegdlnosci jego restarto-

wanie;
d. dane kontaktowe do dziatu technicznego dane kontaktowe dotyczgce dodatkowo ptatnych ustug i in-

terwencji.
e. informacje o stopniu wykorzystania ustug limitowanych, w szczegdlno$ci limitach transferu
W przypadku, gdy Atman wykryje, Zze dokonano wtamania na serwer udostepniony Ustugobiorcy, Ustugo-
biorca otrzyma wiadomo$¢ pocztg elektroniczng wskazujgca, ze nalezy rozpoczg¢ procedure ponownej
instalacji, aby utrzymac¢ integralnos$¢ serwera i catej platformy. Ustugobiorca moze wykonac te procedure
po zapisaniu wszystkich swoich danych. Atman zastrzega sobie prawo do przerwania potgczenia serwera
do sieci Internet w oczekiwaniu na ponowng instalacje serwera. Atman nie zajmuje sie transferem danych
z systemu, do ktérego dokonano wiamania, na nowy system. Taka operacja musi zosta¢ przeprowadzona
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przez Ustugobiorce. Atman zobowigzuje sie zainstalowaé¢ nowy system i do tego ogranicza swojg inter-
wencje. Atman nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie kopii danych z systemu, do ktérego dokonano
wlamania na nowy system.

Atman zobowigzuje sie usuwac awarie i reagowac na zgtaszane przez Ustugobiorce problemy techniczne
zgodnie z warunkami SLA witasciwymi dla danej ustugi.

Awarie i problemy techniczne nalezy zgtasza¢ do Biura Obstugi Klienta Atman. Dane kontaktowe i sposob
zgtaszania awarii podane sg na stronie www.atman.pl

Atman posiada procedury pomiaru i organizacji ruchu w sieci polegajace na wspotpracy z podmiotami
dostarczajgcymi infrastrukture — w przypadku ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego opera-
tora oraz procedury wewnetrzne polegajagce w szczegdlnosci na zarzadzaniu transmisjg danych oraz
zarzgdzaniu infrastrukturg i urzgdzeniami stuzgcymi do $wiadczenia ustug, w tym ustugi dostepu do Inter-
netu, zapobiegajgce wysyceniu fgcza w taki sposdb, ktéry uniemozliwia Ustugobiorcy wykorzystanie dekla-
rowanej pojemnoscitgcza. W przypadku wysycenia fgcza uniemozliwiajgcego Ustugobiorcy wykorzystanie
deklarowanej pojemnosci tacza moze wystgpi¢ awaria tgcza.

Atman nie wprowadza ograniczeh w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji $wiadczonych w ramach
niniejszej Umowy, z zastrzezeniem dziatan jakie Atman jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przy-
padkami naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci.

W przypadkach stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug, Atman w poro-
zumieniu z Ustugobiorcg podejmie niezwtocznie kroki w celu minimalizacji ewentualnych szkéd i przywré-
cenia prawidlowego funkcjonowania Ustug. Atman poinformuje Ustugobiorce drogg e-mail o podjetych
srodkach w zakresie bezpieczenstwa Ustug oraz o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga.

W przypadku, jezeli w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Atman udostepni Ustugobiorcy sprzet niezbedny
do prawidtowej realizacji Ustug, pozostaje on przez caty okres obowigzywania Umowy wtasnoscig Atman
i zostanie przez Atman zdeinstalowany po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy na koszt Atman.

§6
Reklamacje
Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, niedo-
trzymania wskazanych w Umowie predkosci pobierania lub wysytania danych oraz innych parametrow
ustugi dostepu do internetu, niedotrzymania z winy Atman wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,
terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug lub nieprawidiowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi, przesytajac jg pisemnie na adres siedziby Atman albo na adres mailowy wskazany w Umowie lub
na stronie internetowej Atman albo skfadajgc jg ustnie do protokotu lub telefonicznie lub przy pomocy
innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢é wskazanych przez Atman, o ile nie stojg temu na prze-
szkodzie mozliwosci techniczne.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoz-
nania, o czym Atman niezwlocznie powiadomi Ustugobiorce. Za dzien ztozenia reklamaciji przyjmuje sie
dzien otrzymania przez Atman informacji zawierajgcej reklamacije.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegoélnosci:
a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;
b. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny abonenta albo
adres miejsca zakonczenia sieci;
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e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku rekla-
macji dotyczacej niedotrzymania z winy Atman umowionego terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug;

f.  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa —
w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty;

g. numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

h. sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

i. podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji zZtozonej w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Ustugobiorce, pisemnie lub ustnie do protokotu, upowaz-

niona osoba jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku zlozenia reklamaciji

w formie pisemnej przesylkg pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rod-

kow komunikacji elektronicznej Atman potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba

ze przed uptywem tego terminu udzieli odpowiedzi na reklamacje. Potwierdzenie przyjecia reklamacji
wskazuje date jej ztozenia oraz nazwe, adres oraz wtasciwy numer telefonu jednostki Atman.

W przypadku gdy reklamacja ztozona ustnie lub pisemnie w Atman nie spetnia warunkéw okreslonych

w ust. 3 powyzej, upowazniona osoba reprezentujgca Atman przyjmujgca reklamacje jest obowigzana,

o ile uzna to za konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do niezwtocznego poinformowania

Ustugobiorcy o koniecznosci jej uzupetnienia. Reklamacje nieuzupetniong pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia warunkow

okreslonych w ust. 3 powyzej, Atman o ile uzna, ze jest to konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia

reklamaciji, niezwtocznie wzywa Ustugobiorce do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni

i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamaciji w okreslonym terminie spowoduje

pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje

pozostawia sie bez rozpoznania.

Atman zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpa-

trzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje

0 uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem. Jezeli reklamacja nie zostanie

rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

a. nazwe jednostki Atman rozpatrujgcej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacii,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci — okres$lenie kwoty i terminu jej
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona
na poczet przysztych ptatnosci,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w po-
stepowaniu sgdowym,

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika Atman, z podaniem imienia i nazwiska oraz zajmo-
wanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci odpowiedZz na reklamacje powinna

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona Ustugobiorcy przesytkg

polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Atman potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Za zgoda Ustugobiorcy, wyrazong w reklamacji, w Umowie o $wiadczenie Ustug lub w odrebnym oswiad-

czeniu, Atman potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektro-

nicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez

Ustugobiorce srodka komunikacji elektroniczne;.
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W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej Atman potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektro-
nicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Ustugobiorce srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Ustugobiorca nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Atman potwierdza przyjecie reklamaciji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Ustugobiorce do ztozenia reklamac;ji.
Jezeli wystana przez Atman odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Ustugobiorcy, Atman, na zg-
danie Ustugobiorcy, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Ustugobiorca,
w porozumieniu z Atman, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie Ustugobiorcy, w przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub w czesci, Atman ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesyikag polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej zostata pierwotnie wystana odpowiedz na reklamacje.
Atman nie jest obowigzany do ponownego przekazania Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje, jej dupli-
katu lub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona Ustugobiorcy.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen okreslonych w ust. 1 przystuguje Ustugobiorcy
po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za
wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Atman nie zaptacit dochodzonej naleznosci
lub nie udzielit bonifikaty w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

§7

Ograniczenie, zawieszenie sSwiadczenia Ustug
W przypadku gdy Ustugobiorca opdznia sie z zaptatg naleznosci za s$wiadczong Ustuge, Atman
powiadamia Ustugobiorce o zamiarze ograniczenia Swiadczenia tej Ustugi, jezeli Ustugobiorca nie zaptaci
zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Atman moze ograniczy¢ swiadczenie tej
ustugi, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.
Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo od dnia, w ktérym nastgpitoby ograniczenie, gdyby nie
byto to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne, Ustugobiorca nie zaptacit zalegtych
naleznoéci, Atman niezwtocznie powiadamia Ustugobiorce o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi.
Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3, Ustugobiorca nie
zaptaci zalegtych naleznosci, Atman moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi.
W przypadku ztoZenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawiesze-
nie Swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zapfaty bezspornych naleznosci.
Jezeli Atman: 1) ograniczyt $wiadczenie ustugi albo 2) zawiesit Swiadczenie Ustugi niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, wznawia jej Swiad-
czenie.

Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi, Atman moze pobra¢ odrebng optate w wysoko$ci odpowia-
dajacej ponoszonym kosztom wznowienia $wiadczenia Ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia,
Atman powiadamia Ustugo-biorce o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Ustugobiorcy po uptywie 7 dni
od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Ustugobiorca nie zaptaci zalegtych naleznosci.
Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, 3, 8 dorecza sie bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany
przez Ustugobiorce do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego
srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Atman umozliwia korzystanie z innego srodka komunikac;ji elek-
tronicznej.
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Jezeli Ustugobiorca uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Atman powiadamia Ustugo-
biorce o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej Ustugi. Jezeli Ustugobiorca nie zaptaci zalegtych nalez-
nosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia 0 zamiarze zawieszenia swiadczenia tej Ustugi,
Atman moze zawiesi¢ $wiadczenie tej Ustugi.

Atman moze przerwac, zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcy w przypadkach
wskazanych w Umowie, jak réwniez w zwigzku z rozsytaniem wiruséw, niezaméwionych informacji, podej-
mowaniem dziatan majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemoéw komputero-
wych, danych lub oprogramowania badz tez dokonywaniem zmian, usuwaniem lub dodawaniem zapisy
do informacji oséb trzecich bez ich zgody; naruszaniem prywatnosci lub dobra osobistego innej osoby
korzystajacej z Ustugi; wykorzystywaniem Ustug do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;
udostepnianiem tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim, porno-
graficznym itp.; korzystaniem z Ustugi za pomocg urzgdzen telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan
okreslonych przez obowigzujgce przepisy. W okresie przerwania, zawieszenia lub ograniczenia $wiadcze-
nia Ustug przez Atman opfata za swiadczone Ustugi jest naliczana oraz jest nalezna od Ustugobiorcy
w petnej wysokosci zgodnie z Umowa. Za ponowne rozpoczecie swiadczenia Ustugi Ustugobiorcy, Atman
moze pobra¢ odrebng optate w wysokosci optaty abonamentowe;.

§8

Postanowienia koncowe
Atman zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przez
obowigzujgce przepisy prawa. Zmiany wchodzg w zycie w 30 dni po ich opublikowaniu ich na stronie
internetowe.
W przypadku zmiany Regulaminu, Ustugobiorca ma prawo nie zaakceptowaé dokonanych zmian, o czym
ma obowigzek poinformowaé¢ Atman na pismie pod rygorem niewaznosci. W takim przypadku Umowa
ulega rozwigzaniu wraz z koncem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Atman otrzymata od Ustugobiorcy
informacje o braku akceptacji zmian Regulaminu. Jednak w przypadku, gdy do zmiany Regulaminu docho-
dzi w wyniku zmian przepiséw prawa, a Ustugobiorce wigze umowa zawarta na czas okreslony, Atman
zastrzega sobie prawo — w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu i rozwigzaniu Umowy — do
dochodzenia odszkodowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 14 lit. b Regulaminu.
Prawem witasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Atman.
Ustugobiorca nie moze przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez zgody
Atman.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

wersja 5.0.



