Nastepujace wyrazenia lub skroty wystepujace w niniejszym Regulaminie lub Umowie o $wiadczenie ustug

§1

Definicje

telekomunikacyjnych (zwana dalej Umowa) beda miaty znaczenie podane ponizej:

1. Strona / Strony —Atman i Ustugobiorca, wystepujagcy w Umowie zaréwno razem, jak réwniez oddzielnie.
2. Strona trzecia — osoba fizyczna lub prawna nie bedgca strong Umowy.
3. Sita wyZzsza — nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, mimo
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Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

dotozenia najwyzszej starannosci np. katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty wtadzy
publicznej, ktérym nie moze przeciwstawic sie jednostka itp.
4. Infrastruktura telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, nie bedgce urzadzeniami koncowymi, linie,
kanalizacje, stupy, wieze, maszty, kable, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji.
5. Urzgdzenie telekomunikacyjne — urzgdzenie elektryczne, optyczne lub elektroniczne przeznaczone do zapewnienia
transmisji stosowane w telekomunikacji (pod pojeciem telekomunikacji rozumie sie takze Ustugi w warstwie IP —
np. routery, przetagczniki), nazywane réwniez Urzgdzeniem transmisyjnym.
6. tgcze telekomunikacyjne (cyfrowe) — zespot srodkow transmisyjnych stuzgcych do przesytania sygnatu (cyfrowego)

o okreslonej przeptywnosci.

7. tgcze zapasowe — tacze telekomunikacyjne, ktérych zadaniem jest transmisja danych w przypadku awarii fgczy
podstawowych, na bazie ktérych Atman swiadczy Ustugi. Przetgczanie transmisji na tgcze zapasowe odbywa sie
automatycznie, tzn. bez ingerencji uzytkownika.

8. Siec telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne i fgcza telekomunikacyjne, zestawione i potaczone
w sposOb umozliwiajgcy przekaz sygnatow pomiedzy okreslonymi zakonczeniami sieci, za pomoca przewodow, fal
radiowych badz optycznych lub innych srodkéw wykorzystujgcych energie elektromagnetyczna.

9. Umowa — umowa na swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej — ustug telekomunikacyjnych, zawarta przez
Atman z Ustugobiorca.

10. Ustugi — ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Atman na podstawie Umowy.

11. Ustugobiorca — abonent lub uzytkownik koricowy w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej, z ktérym Atman zawart Umowe.

12. Okres rozliczeniowy — okreslony w Umowie czas, za ktéry Wykonawca wystawia faktury za $wiadczenie Ustug.

13. Usterka — uszkodzenie systemu, powodujgce zmniejszenie funkcjonalnosci (w tym obnizenie niezawodnosci)
wykonywanej Ustugi, a w szczegoélnosci usterkg jest przetgczenie transmisji na tagcze zapasowe.

14. Awaria — uszkodzenie systemu uniemozliwiajgce wykonywanie Ustug. Awarig nie jest przerwa na tgczu

podstawowym, jesli zostaje utrzymana praca na tgczu zapasowym.
15. Incydent — wystgpienie Usterki lub Awarii, bedgce przedmiotem zgtoszenia serwisowego. Jezeli Incydent trwa na

przetomie okresu rozliczeniowego, zostanie zaliczony do okresu pdzniejszego.
16. Czas reakcji — okres od zgtoszenia awarii (usterki) do podjecia przez Atman prac diagnostyczno-naprawczych,

majgcych na celu przywrécenie pierwotnej funkcjonalnosci Ustugi.
17. Czas naprawy — okres od zgtoszenia awarii (usterki) do przywrdcenia petnej, pierwotnej funkcjonalnosci Ustugi.
18. Jednostki — 1 Mb/s — oznacza 1 000 (tysigc) kb/s, czyli 1 000 000 (milion) b/s (bitdbw na sekunde) — jednostka

przeptywnosci tgczy cyfrowych i IP. W przypadku Ustug $wiadczonych na bazie tgczy w technologii ATM 1 Mb/s ruchu
definiuje sie jako 2 604,2 cps (shaping cisco 1104 kbps). Gdy szerokos$¢ pasma powoduje, iz warto$¢ cps wyraza sie
liczbg, czescig utamkowa, nalezy jg zaokragli¢ do wartosci catkowitej zgodnie z regutami zaokraglania (0,00 — 0,49..
->w dét, 0,50 — 0,99.. -> w gore).

19. PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektroniczne;.

zawodow3.

§2

Zakres swiadczonych przez Atman ustug telekomunikacyjnych

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Atman swiadczy ustugi telekomunikacyjne dla Ustugobiorcéw biznesowych
zawierajgcych Umowe w celach bezposrednio zwigzanych z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg lub

2. Szczegdtowy opis Ustug oraz inne dane ich dotyczace okresla Umowa. Integralng czesciag Umowy jest niniejszy

Regulamin .
3. Atman umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktérymi Atman zawarta

oddzielne porozumienia.
4. Atman nie ingeruje w tres¢ informacji przesytanej przez Ustugobiorce i jego uzytkownikéw oraz nie ponosi zadnej

odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia prawa wynikajgce z przesytania przez Ustugobiorce lub osoby trzecie

informacji przez sie¢ telekomunikacyjng Atman.
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§3
Umowa o swiadczenie Ustug
. Whnioskujgcy o zawarcie Umowy dotyczacej $wiadczenia Ustugi za pomoca urzgdzen bedgcych wiasnoscig Atman,
wskazujac miejsce do instalacji tych urzgdzen, obowigzany jest wykazaé tytut stanowigcy o uprawnieniu do instalacji
takich urzgdzen.

. Gdy dzien dokonania aktywacji nie jest pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, Umowe uwaza sie za zawartg
na taczny okres, bedacy sumg okresu obowigzywania Umowy oraz liczby dni, ktére uptynety od daty dokonania
aktywacji do ostatniego dnia miesigca, w ktérym dokonano aktywacji wtgcznie. Jezeli Swiadczone Ustugi nie
obejmujg petnych miesiecy, optata abonamentowa za taki niepetny miesiac jest naliczana w wysokosci 1/30
miesigcznej optaty za kazdy dzien tego miesigca.

. Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastepuje w dniu dokonania aktywacji Ustugi, rozumianej jako techniczna instalacja
urzgdzen bedacych wtasnoscig Atman i uruchomienie Ustugi wraz z podpisaniem przez strony protokotu
stwierdzajgcego zainstalowanie takich urzadzen i poprawne funkcjonowanie Ustugi z zastrzezeniem, ze instalacja
urzgdzen udostepnianych przez Atman nastepuje tylko w przypadku, gdy dana Ustuga przewiduje takg instalacje.
Data aktywacji jest uzgodniona w Umowie.

W przypadku nieuzasadnionego nieuczestniczenia Ustugobiorcy w aktywacji Ustugi lub odmowy podpisania
protokotu przez Ustugobiorce, Atman jest uprawniona do dokonania jednostronnie aktywacji Ustugi i podpisania
protokotu. W przypadku zgtoszenia przez Ustugobiorce na pisSmie uzasadnionych zastrzezen do aktywacji Ustugi i
uznaniu ich przez Atman, Atman ustala nastepny termin aktywacji Ustugi.

. W przypadku, gdy dla danej Ustugi nie przewidziano aktywacji Ustugi, Ustuga jest Swiadczona od dnia okreslonego w

Umowie.

. Ustugobiorca zapewnia upowaznionym przedstawicielom Atman kontrole instalacji i urzadzen bedgcych wtasnoscig

Atman.

. Strony Umowy zobowigzane sg do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych okreslonych w Umowie.
§ 3a

Jakosé Ustug, swiadczenie Ustug dostepu do Internetu, zmiana dostawcy

. W czasie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Atman traktuje wszystkie transmisje danych w ten sam sposéb,

bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich

srodkow zarzgdzania ruchem.

. Atman informuje, iz stosowane przez nig $rodki zarzadzania ruchem w jej sieci moga, w sytuacjach zwigzanych w

szczegolnosci z koniecznoscig utrzymania integralno$ci i bezpieczenstwa sieci, Ustug swiadczonych za

posrednictwem sieci, urzadzen koncowych uzytkownikow koncowych, a takze w przypadku potrzeby wykonania

orzeczenia sgdowego lub decyzji administracyjnej, zapewnienia zgodnosci z aktami prawodawczymi Unii

Europejskiej oraz prawa krajowego oraz w przypadku awarii sieci, przecigzenia sieci, spowodowac obnizenie jakosci

Ustugi dostepu do Internetu, co w szczegdinosci oznacza obnizenie predkosci, zwiekszenie opdznienia lub

zmiennosci opdznienia oraz wystgpienie utraty pakietow lub niedostepnos¢ okreslonych zasobow.

. Stosowane przez Atman srodki zarzgdzania ruchem nie powodujg naruszenia prywatnosci uzytkownikow koncowych

ani ochrony ich danych osobowych.

. Limity ilodci danych, ograniczenia predkosci, inne parametry jakosci Ustug oraz dziatania podejmowane przez

samych uzytkownikéw koricowych, mogg wptywaé na Ustugi dostepu do Internetu poprzez spowolnienie wysytania

lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci aplikacji i Ustug. Dostepno$¢ i

jakos¢ korzystania z tredci, aplikacji i Ustug za posrednictwem Ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan

technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i Ustug, jak rowniez od ograniczen

lezgcych po stronie tych dostawcow, co w konsekwencji moze powodowac, ze niektore tresci, aplikacje, Ustugi lub

ich funkcjonalnosci mogg nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci Ustugi dostepu do Internetu nizszej

niz wymagana przez dostawcéw tych tresci, aplikacji lub Ustug.

. Wptyw limitu ilo$ci danych, predkoéci oraz innych parametréw na Ustugi dostepu do Internetu, a w szczegélnosci na

korzystanie

z tresci, aplikacji i Ustug okresla Umowa.

. W przypadku Ustugi dostepu do Internetu Atman, w zaleznosci od technologii i oferty, deklaruje w Umowie
nastepujgce parametry:
a. predkos¢ minimalna — minimalna predkosé¢, jakg Atman zobowigzuje sie zapewni¢ w ramach Ustugi dostepu do
Internetu;
b. predkos¢ zwykle dostepna — predkos$¢, jakg Ustugobiorca moze oczekiwaé w wiekszosci przypadkéw
korzystania z Ustugi;
c. predkos¢ maksymalna - maksymalna predkos¢, jakg Atman zobowigzuje sie zapewni¢ w ramach Ustugi dostepu
do Internetu;
d. predkosc¢ deklarowana — predkos$¢ wskazywania przez Atman w reklamie. Atman zastrzega sobie prawo
deklarowania innych niz powyzsze parametréow jakosciowych. Deklarowane parametry jakosciowe sg dostepne

wy’faczenie w Sieci Atman.
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Znaczne odstepstwa od predkosci wskazanych w ust. 6 moga ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ wykonywanie prawa do
uzyskania dostepu do informacji i tresci, do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikac;ji i
Ustug oraz ich udostepniania.

. W przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sig istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym

wykonywaniem Ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci Ustugi, a
wartosciami deklarowanymi przez Atman, Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji zgodnie z § 8 Regulaminu. W
przypadku wskazanym w zdaniu

poprzednim Atman ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach § 7 Regulaminu, o ile Umowa nie przewiduje inacze;.

Szczegotowe informacje dotyczace swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu dostepne sg na stronie www.atman.pl.

Ustugobiorcy bedgcemu strong Umowy w zakresie dostepu do Internetu przystuguje prawo do zmiany dostawcy tej
Ustugi przy zachowaniu ciggtosci jej Swiadczenia, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

Ustugobiorca zgdajgc zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ Umowe z Atman, bez
zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Ustugobiorca jest
obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy Ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy,
powigkszonej o odszkodowanie, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 lit. b) Regulaminu. Wypowiedzenie Umowy z Atman w
zakresie Ustugi dostepu do Internetu staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez nowego
dostawce ustugi dostepu do Internetu.

W przypadku skorzystania przez Ustugobiorce z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 10, Ustugobiorca okresla tryb
zmiany dostawcy Ustugi: 1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg z dotychczasowym
dostawcg Ustugi; 2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg z dotychczasowym dostawcag
Ustugi dostepu do Internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia; 3) na koniec okresu obowigzywania
Umowy wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych wynikajgcego z Umowy z dotychczasowym
dostawcg Ustugi dostepu do Internetu, o ile Ustugobiorca byta objety takimi warunkami promocyjnymi.

Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowacé przerwy w swiadczeniu tej Ustugi diuzszej niz 1
dzien roboczy. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia Ustugobiorcy, o ktérym mowa w ust. 10, nie pobiera
sie optat od Ustugobiorcy.

W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito
w terminie okreslonym w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, dotychczasowy dostawca Ustugi
dostepu do Internetu kontynuuje $wiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu.

Jezeli rozpoczecie swiadczenia Ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie nastagpito w terminie
30 dni od terminu okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z nowym
dostawca: 1) wypowiedzenie Umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi dostepu do Internetu ze wzgledu na brak
przeciwnego o$wiadczenia staje si¢ bezskuteczne, 2) umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu uwaza
sie za niezawartg — o czym Atman informuje Ustugobiorce.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu w terminie, o ktérym mowa w umowie o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z nowym dostawcg, Ustugobiorcy przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany
dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321
PKE. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu wskazanego
w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z nowym dostawcga, do dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust.
15.
§4

Zakres obstugi serwisowej
Atman zapewnia catodobowy dostep do centrum obstugi klienta (NOC). Dane kontaktowe do NOC sg udostepnione
na stronie www.atman.pl
NOC udziela wszelkich informacji dotyczgcych obstugi serwisowe;.

Szczegoétowe terminy reakcji serwisowej w zakresie napraw awarii spowodowanych przez Atman okresla Umowa.


http://www.atman.pl/
http://www.atman.pl/
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§5
Urzadzenia

1. W celu wykonania Umowy Atman moze umozliwi¢ korzystanie przez Ustugobiorce z urzgdzen bedgcych wiasnoécig
Atman (przez wtasnos¢ w niniejszym Regulaminie nalezy rozumie¢ kazdy inny tytut prawny uprawniajgcy Atman do
okreslonego dysponowania urzgdzeniami).

2. Koszty uszkodzenia lub utraty urzgdzenia obcigzajg Ustugobiorce jedynie w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata
powstaty jako nastepstwo dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy.

3. Atman jest uprawniona do okresowej kontroli prawidtowo$ci dziatania urzadzen, z co najmniej 3 dniowym
uprzedzeniem Ustugobiorcy.

4. Atman ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji sieci telekomunikacyjnej, co moze spowodowac przerwy w
Swiadczeniu Ustug lub pogorszenie ich jako$ci, terminy oraz czas trwania konserwacji i modernizacji okresla Umowa.
Atman bedzie w miare mozliwosci technicznych przeprowadzaé czynno$ci w ramach konserwacji i modernizacji sieci
w godzinach najmniej intensywnego korzystania z Ustug. Czynnosci konserwacji i modernizacji sieci
telekomunikacyjnej nie stanowiag awarii ani usterki w rozumieniu niniejszego Regulaminu i Umowy.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do umozliwienia demontazu i natychmiastowego zwrotu po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy wszystkich urzgdzen i instalacji bedgcych wlasnoscig Atman w stanie nie gorszym, niz
wynikajgcym z prawidtowej eksploataciji.

6. Urzadzenia udostepnione Ustugobiorcy w celu swiadczenia Ustug s3 i pozostajg wlasnoscig Atman. Ustugobiorca
zobowigzuje sie, ze w przypadku zatrzymania, po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, urzadzen poza obowigzkiem
natychmiastowego wydania bedzie zobowigzany do zapfaty kary umownej w wysokosci 1 % wartosci zakupowej
brutto urzgdzen za kazdy dzien zatrzymania lub zwtoki w zwrocie urzgdzen.

§6
Ptatnosé¢ za Ustugi

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty catosci uméwionego wynagrodzenia za swiadczone Ustugi w postaci
optaty abonamentowej oraz innych opfat wynikajgcych z Umowy. Ustugobiorcy nie przystugujg uprawnienia do
potracenia lub zatrzymania zadnej kwoty tego wynagrodzenia lub urzadzen, do ktérych Atman posiada tytut prawny.

2. Opfata miesieczna za swiadczenie Ustugi wyliczona jest min. na podstawie nastepujgcych parametrow :
a. zagwarantowanej minimalnej szybkosci przekazywania sygnatéw w sieci;
b. wielkosci (wolumenu) ruchu generowanego w Sieci Atman przez uzytkownika;
c. optaty za dedykowane koszty miesieczne, ktére Atman ponosi w celu swiadczenia Ustugi;
d. dostepu do zdefiniowanych Ustug "wirtualnych" wyspecyfikowanych w ofercie (elementy Ustug hostingowych).
3. Faktury przesytane sg pocztg na adres Ustugobiorcy wskazany w Umowie lub dostarczane w inny dopuszczalny
prawnie sposoéb, lub w sposéb uzgodniony z Ustugobiorca.
4. Jezeli Ustuga posiada optate jednorazowg za przytgczenie do sieci, optata ta jest wnoszona wraz z optatg za
pierwszy okres rozliczeniowy.
5. Faktura okresla wysokosc¢ optat za Ustugi zgodnie z cenami w okresie rozliczeniowym, za ktéry zostaty naliczone, z
gory za dany okres rozliczeniowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

6. Atman dostarcza wraz z fakturg wykaz wykonanych Ustug.

7. Atman moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za Ustugi zrealizowane w poprzednich okresach
rozliczeniowych, o ile nie byly one jeszcze naliczane.

8. Oplaty za Ustugi oraz inne opfaty i szczegétowe zasady ich naliczania okreslone sg w Umowie.

9. W indywidualnych przypadkach Atman moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wptacenia kaucji. Warunki dotyczace
kaucji okresla w takim wypadku Umowa.

§7
Odpowiedzialnos¢ Atman i zasady wyptaty kar umownych

1. Atman ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, chyba ze sg one wynikiem
dziatania Ustugobiorcy, niedochowania przez Ustugobiorce przepiséw prawa, postanowien niniejszego Regulaminu
lub Umowy lub spdtce Atman nie mozna przypisac przyczynienia sie do spowodowania niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug.

2. Atman nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w przypadku braku
mozliwosci Swiadczenia Ustugi podczas realizowania przez Ustugobiorce potaczen w sieciach telekomunikacyjnych
innych operatordéw, o ktérych mowa w § 2 ust.3.

3. Okreslone w Umowie kary umowne w postaci zwrotu czesci miesiecznej optaty abonamentowej przystuguja, jezeli
przerwa nastgpita z winy Atman, a Ustugobiorca dokonat zgtoszenia reklamacji dotyczacej przerwy w swiadczeniu
Ustug.

4. Zaptata kar umownych nastepuje w formie zaliczenia ich na poczet przysztych naleznosci Atman z tytutu $wiadczenia
ustug na rzecz Ustugobiorcy, chyba ze Ustugobiorca zwrdci sie pismem do Atman o dokonanie przelewu srodkow
pienieznych na wskazane konto bankowe Ustugobiorcy.
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. Atman nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Ustugobiorce korzysci.
. Strony na zasadach okreslonych w Umowie mogg odrebnie unormowac zakres odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug .
§8

Postepowanie reklamacyjne
. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, niedotrzymania
wskazanych w Umowie predkosci pobierania lub wysytania danych oraz innych parametréow ustugi dostepu do
Internetu, niedotrzymania z winy Atman wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, terminu rozpoczegcia swiadczenia
Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi, przesytajac jg pisemnie na adres
siedziby Atman albo na adres mailowy wskazany w Umowie lub na stronie Internetowej Atman albo sktadajac ja
ustnie do protokotu, lub telefonicznie lub przy pomocy innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ wskazanych
przez spétke Atman, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym

zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata

by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia

Ustugi. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Atman niezwtocznie

powiadomi Ustugobiorce. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Atman informacji

zawierajgcej reklamacje.

. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;

b. okreslenie przedmiotu reklamac;ji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny abonenta albo adres
miejsca zakonczenia sieci;

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji
dotyczgcej niedotrzymania z winy Atman uméwionego terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug;

f.  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w
przypadku, gdy reklamujgcy zgda ich wypfaty;

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

h. sposdéb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje;

i. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Ustugobiorce, pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona

osoba jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej

przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej

z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej Atman potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni od dnia jej

ztozenia, chyba Ze przed uptywem tego terminu udzieli odpowiedzi na reklamacje. Potwierdzenie przyjecia reklamacji

wskazuje date jej ztozenia oraz nazwe, adres oraz wiasciwy numer telefonu jednostki Atman.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie lub pisemnie w spétce Atman nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
3 powyzej, upowazniona osoba reprezentujgca Atman przyjmujgca reklamacje jest obowigzana, o ile uzna to za
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do niezwtocznego poinformowania Ustugobiorce o koniecznosci
jej uzupetnienia. Reklamacje nieuzupetniong pozostawia sie bez rozpoznania.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 3 powyzej, Atman o ile uzna, ze jest to konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwtocznie wzywa Ustugobiorce do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

. Atman zobowigzana jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki Atman rozpatrujgcej reklamacije,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamac;ji,
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d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym,

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika Atman, z podaniem imienia i nazwiska oraz zajmowanego
przez niego stanowiska.

9. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona Ustugobiorcy przesytkag polecong — w przypadku,
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

10. Atman potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

11. Za zgodg Ustugobiorcy, wyrazong w reklamacji, w Umowie o $swiadczenie Ustug lub w odrebnym oswiadczeniu,
Atman potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Ustugobiorce srodka komunikac;ji
elektroniczne;.

12. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
Atman potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Ustugobiorce srodka
komunikac;ji elektronicznej. Jezeli Ustugobiorca nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka
komunikacji elektronicznej, Atman potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Ustugobiorce do ztozenia reklamaciji.

13. Jezeli wystana przez Atman odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Ustugobiorcy, Atman, na zgdanie
Ustugobiorcy, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Ustugobiorca, w porozumieniu
z Atman, okresla sposob, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia ma zostaé
przekazana. Na zgdanie Ustugobiorcy,

w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Atman ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesyltkg polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej zostata pierwotnie wystana
odpowiedz na reklamacje. Atman nie jest obowigzana do ponownego przekazania Ustugobiorcy odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Ustugobiorcy.

14. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen okreslonych w ust. 1 przystuguje Ustugobiorcy po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana,
jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Atman nie zaptacit dochodzonej naleznosci lub nie udzielit bonifikaty w
terminie 30 dni, od dnia w ktorym reklamacja zostata uwzgledniona.

§9

Ograniczenie, zawieszenie swiadczenia Ustug
1. W przypadku, gdy Ustugobiorca opdznia si¢ z zaptatg naleznosci za $wiadczong Ustuge, Atman powiadamia
Ustugobiorce o zamiarze ograniczenia swiadczenia tej Ustugi, jezeli Ustugobiorca nie zaptaci zalegtych naleznosci w
terminie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia.
2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Atman moze ograniczy¢ swiadczenie tej ustugi,
chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polegac na
zablokowaniu korzystania z transmisji danych.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo od dnia, w ktérym nastgpitoby ograniczenie gdyby nie byto to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne, Ustugobiorca nie zaptacit zalegtych naleznosci, Atman
niezwtocznie powiadamia Ustugobiorce o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi.

4. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3, Ustugobiorca nie zaptaci
zalegtych naleznosci, Atman moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi.

5. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie
Swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego, pod warunkiem zapfaty bezspornych naleznosci.

6. Jezeli Atman: 1) ograniczyt Swiadczenie ustugi albo 2) zawiesit Swiadczenie Ustugi niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi, wznawia jej $wiadczenie.

7. Za ponowne rozpoczecie swiadczenia Ustugi, Atman moze pobra¢ odrebng optate w wysokosci odpowiadajacej
ponoszonym kosztom wznowienia $wiadczenia Ustugi.

8. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Atman
powiadamia Ustugobiorce o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Ustugobiorcy po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Ustugobiorca nie zaptaci zalegtych naleznosci.
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9. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, 3, 8 dorecza si¢ bezpfatnie na trwatym nos$niku na wskazany przez
Ustugobiorce do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji
elektronicznej, jezeli Atman umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elektroniczne;.

10. Jezeli Ustugobiorca uporczywie opéznia sie z zaptatg za swiadczong Ustuge, Atman powiadamia Ustugobiorce o
zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej Ustugi. Jezeli Ustugobiorca nie zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni
od dnia doreczenia powiadomienia 0 zamiarze zawieszenia swiadczenia tej Ustugi, Atman moze zawiesi¢
Swiadczenie tej Ustugi.

11. W przypadku ograniczenia lub zawieszenia ustug gtosowych Ustugobiorca ma mozliwos¢ korzystania jedynie z
potgczen na numery alarmowe.

12. Atman moze przerwac, zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcy w przypadkach
wskazanych w Umowie, jak rowniez w zwigzku z rozsytaniem wiruséw, niezaméwionych informaciji, podejmowaniem
dziatarh majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemdéw komputerowych, danych lub
oprogramowania badz tez dokonywaniem zmian, usuwaniem lub dodawaniem zapisy do informacji oséb trzecich bez
ich zgody; naruszaniem prywatnosci lub dobra osobistego innej osoby korzystajgcej z Ustugi; wykorzystywaniem
Ustug do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami; udostepnianiem tresci niezgodne z przepisami
prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp.; korzystaniem z Ustugi za pomoca
urzgdzen telekomunikacyjnych niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujgce przepisy. W okresie
przerwania, zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia Ustug przez Atman optata za $wiadczone Ustugi jest
naliczana oraz jest nalezna od Ustugobiorcy w peinej wysokosci zgodnie z Umowg. Za ponowne rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi Ustugobiorcy, Atman moze pobraé odrebng optate w wysokosci optaty abonamentowe;j.
§10

Ochrona danych osobowych

1. W stosunku do danych osobowych: os6b wyznaczonych przez kazdg ze Stron do kontaktu i wspétpracy,
reprezentantéw lub petnomocnikéw kazdej ze Stron obejmujacych dane w zakresie niezbednym dla realizacji
wspotpracy mogacy obejmowac: imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowe dane kontaktowe kazda ze
Stron stanowi oddzielnego administratora w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia 2016/679.

2. Majac na wzgledzie powyzsze, Strony jako administratorzy znajg, rozumiejg i realizujg swoje obowigzki w
zwigzku z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci Strony zapewniaja, ze:

(@) stosownie do art. 32 Rozporzagdzenia 2016/679 w ramach bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych wdrozyty
(b) odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce ochrone danych osobowych;

(c) dostep do danych osobowych majg jedynie osoby upowaznione przez Strony i zobowigzane do
zachowania w poufnosci danych oraz sposobdw ich zabezpieczen;

(d) udostepnione dane osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie w celach niezbednych na potrzeby
wykonywania Umowy.

3. W stosunku do oséb reprezentujgcych kazdg Strone lub petnomocnikéw kazdej Strony, obowigzek
informacyjny, o ktérym mowa w art. 14 Rozporzgdzenia 2016/679, jest spetniany samodzielnie przez kazdg ze
Stron.

4. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze Atman nie bedzie miat dostepu do danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt
1) Rozporzgdzenia 2016/679 w zakresie szerszym niz wynikajgce z ust. 1 — 3 powyzej. Atman o$wiadcza, ze
brak dostepu do danych osobowych, 0 czym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie stanowi przeszkody do
wykonania niniejszej Umowy. W zakresie w jakim realizowane na podstawie Umowy Ustugi bedg wymagaty
przetwarzania danych osobowych w szerszym zakresie niz okreslony w ust. 1 — 3, badz charakter
przetwarzania bedzie tego wymagat, Strony zobowigzuja sie do uprzedniego zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych po uprzednim poinformowaniu Atman przez Ustugobiorce o powierzeniu
danych osobowych.

§11
Szczegolne przypadki rozwigzania Umowy
1. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana, poza innymi przypadkami okreslonymi w Regulaminie,
Umowie jedynie:
a. za porozumieniem stron dokonanym w formie pisemnej,

b. jezeli strona Umowy zgdajaca wczesniejszego rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony dokona zaptaty
na rzecz drugiej strony odszkodowania w wysokosci fgcznej optaty miesiecznej (wynagrodzenia), jaka pozostata
do zaptaty do konca trwania Umowy zawartej na czas okreslony, gdyby Umowa nie zostata rozwigzana
wczesniej,

c. w przypadkach okreslonych w akcjach promocyjnych, o ile majg zastosowanie .
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2. Atman moze rozwigza¢ Umowe z Ustugobiorcag w trybie natychmiastowym w przypadku:
a. cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do $wiadczenia Ustug przez Atman,
spowodowanych decyzjg administracyjng lub zmiang przepiséw prawa,
b. niezawinionej przez Atman zmiany warunkow $wiadczenia Ustug, ktére uniemozliwiajg w sposéb trwaty
Swiadczenie Ustug ze wzgleddw technicznych,
c. nieuregulowania w terminie przez Ustugobiorce optat na rzecz spétki Atman za Swiadczone ustugi, po
wyczerpaniu procedury, o ktérej mowa w § 9 ust. 1- 12;
d. wykorzystywania przez Ustugobiorce urzadzen i sieci telekomunikacyjnej Atman w sposéb sprzeczny z Umowa,
zagrazajacy istotnym interesom oséb trzecich lub interesom Atman,
e. wykorzystywania przez Ustugobiorce bez zgody Atman urzgdzen przekazanych Ustugobiorcy do $wiadczenia
Ustug i nie zaprzestania tego naruszenia w terminie 7 dni od dnia wezwania,
f. naruszenia postanowien Umowy lub Regulaminu przez Ustugobiorce i nie zaprzestania tego naruszenia w
terminie 7 dni od dnia wezwania,
g. podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych danych w Umowie,
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce lub wypowiedzenia Umowy przez Atman z winy
Ustugobiorcy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty tgcznej optaty
miesiecznej na rzecz Atman w wysokosci wyliczonej zgodnie z ust. 1 lit. b).

4. Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe ze Atman w trybie natychmiastowym w przypadku:

a. razacego i zawinionego naruszenia Umowy przez Atman i nie zaprzestania tego naruszenia pomimo wezwania,
b. wystgpienia ciggtej przerwy w Swiadczeniu Ustugi trwajgcej dtuzej niz 3 dni z przyczyn zawinionych przez
Atman.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy przewidzianej w Umowie. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy
winno zawiera¢ podstawe (przyczyne) faktyczng i formalng rozwigzania.

6. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Atman zaprzestaje swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy, odtgcza
od sieci urzgdzenia wykorzystywane przez Ustugobiorce na podstawie tej Umowy oraz w kazdym czasie moze je
zdemontowac i zabrac.

7. W odniesieniu do Ustugobiorcéow bedacych mikroprzedsiebiorcami, matymi przedsiebiorcami lub organizacjami
pozarzgdowymi w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, korzystajacymi z uprawnien okreslonych w art. 292 ust. 1 Ustawy, w przypadku wystepowania
znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z
wytgczeniem ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, Ustugobiorca taki, po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego
wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Atman. W takim przypadku Atman nie przystuguje odszkodowanie,
o ktérym mowa w ust. 3.

§ 11a
Jednostronna zmiana warunkéw Umowy
1. Atman moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy w przypadku, gdy:
(a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
- bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegoélnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,
- z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
(b) proponowane zmiany:
- sg wytagcznie na korzys¢ Ustugobiorcy, w tym powodujg obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi,
- majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Ustugobiorcy.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe z
uwzglednieniem
koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 lit. b), przy czym termin na realizacje tego
prawa nie
moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. Atman w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
Internetowej tres$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.



-atman

4. Bezzwtocznie po publikacji, o ktdérej mowa w ust. 3, Atman:
1) dorecza na trwatym nosniku Ustugobiorcy podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa w ust.

3, oraz

2) informuje na trwatym nosniku Ustugobiorce o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2.
§12
Cesja

Ustugobiorca, bez zgody Atman wyrazonej na piSmie, nie ma prawa do przeniesienia swoich praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig.
§13
Postanowienia koncowe

1. Z zastrzezeniem postanowien prawa w zakresie zgtaszania reklamac;ji Ustug, zmiany Umowy oraz wszelkie
zawiadomienia i zgtoszenia, o ktérych mowa w Umowie lub Regulaminie wymagaja formy ustalonej w Umowie.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a Regulaminem pierwszenstwo zastosowania majg
postanowienia Umowy.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r..
Aktualizacja 10.11.2024 r.



