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Szanowni Panstwo,

Atman sp. z o.0. informuje, iz w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024, poz. 1221) (dalej ,Ustawa”), ktdra zastgpi obecnie obowigzujacg ustawe z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zwigzku z powyzszym,

w zakresie ustug telekomunikacyjnych, jakie swiadczy Panstwu Atman, zmieniamy warunki uméw

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przed dniem 10 listopada 2024 r., okreslone w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (dalej ,Regulamin”) stanowigcym zatgcznik do Panstwa Umowy.
Zawiadomienie o wskazanych zmianach realizujemy zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy
wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Podkreslamy, ze w wyniku zmiany przepiséw prawa nie muszg Panstwo podejmowac¢ jakichkolwiek dziatan, aby
korzysta¢ w dalszym ciggu z naszych ustug. Ponadto nowe przepisy nie majg wptywu na wysokos$¢ optat za ustugi
telekomunikacyjne, co oznacza, ze ustalone w umowach optaty za ustugi nie ulegajg zmianie.

Zgodnie z postanowieniami Ustawy dokonujemy zmian w Regulaminie w nastepujgcym zakresie:
1) Zmiana dostawcy ustug dostepu do Internetu — Ustawa przyznaje prawo Ustugobiorcy do zmiany dostawcy ustugi
dostepu do Internetu przy zachowaniu ciggtosci jej Swiadczenia oraz okresla zasady odszkodowania przy
opodznieniach w realizacji tego obowigzku. W zwigzku z tym bedziemy stosowac nastepujace zasady:

1. Przystuguje Panstwu jako Ustugobiorcy prawo do zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu przy
zachowaniu ciggtoéci jej Swiadczenia, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

2. Ustugobiorca zgdajac zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ Umowe z Atman,
bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku
Ustugobiorca jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy Ustug w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie. Wypowiedzenie Umowy z Atman
w zakresie Ustugi dostepu do Internetu staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez
nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu.

3. W przypadku skorzystania przez Ustugobiorce z uprawnienia do zmiany dostawcy Ustugi dostepu do
Internetu, Ustugobiorca jest uprawniony do okreslenia trybu zmiany dostawcy Ustugi. Moze to nastgpi¢:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg z dotychczasowym dostawcg Ustugi; 2) bez
zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg z dotychczasowym dostawcg Ustugi dostepu do
Internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
wynikajgcego z Umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi dostepu do Internetu, o ile Ustugobiorca byta
objety takimi warunkami promocyjnymi.

4. Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowaé przerwy w swiadczeniu tej Ustugi
dtuzszej niz 1 dzien roboczy. Realizacja uprawnienia Ustugobiorcy do zmiany dostawcy Ustugi dostepu do
Internetu jest bezptatna dla Ustugobiorcy.

5. W przypadku, gdy rozpoczecie Swiadczenia Ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie
nastgpito w terminie okreslonym w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, bedziemy w
dalszym ciggu swiadczy¢ Panstwu Ustugi na dotychczasowych warunkach - do czasu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu.

6. Jezeli rozpoczecie swiadczenia Ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito w
terminie 30 dni od terminu okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z
nowym dostawca;:

1) wypowiedzenie Umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi dostepu do Internetu ze wzgledu na brak
przeciwnego o$wiadczenia staje sie bezskuteczne,

2) umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawartg — o czym Panstwa
poinformujemy.

7. Jezeli do zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nie dojdzie w terminie, o ktérym mowa w umowie o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z nowym dostawca, przystuguje Panstwu jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat
miesigecznych za ustugi komunikaciji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, chyba ze opéznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany
dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu zapewnianego przez
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Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej z nowym dostawcg, do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi dostepu do Internetu lub uptywu terminu 30 dni od terminu okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug
komunikaciji elektronicznej.

2) Postepowanie reklamacyjne — Ustawa przewiduje, iz postepowanie reklamacyjne dotyczy¢ bedzie ustug komunikaciji
elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych. Wprowadzilismy w tym zakresie nastgpujgce zmiany:
1. dodalismy postanowienie, iz reklamacja powinna zawierac¢ takze wskazanie sposobu, w jaki ma zosta¢
przekazana odpowiedz,
2. doszczegotowiliSmy, iz przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sig wystanie przed uptywem terminu na jej
rozpatrzenie odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z
uzasadnieniem,
3. dodalismy informacje dotyczgcg mozliwosci dochodzenia przez Panstwa roszczen zwigzanych z
postepowaniem reklamacyjnym na drodze postgpowania sgdowego, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona
lub Atman nie zapftacit dochodzonej naleznos$ci lub nie udzielit bonifikaty w terminie 30 dni, od dnia w ktérym
reklamacja zostata uwzgledniona

3) Ograniczenie i zawieszenie $wiadczenia Ustug z powodu opdznienia przez Ustugobiorce w ptatnosci.

Ustawa wprowadza nowe uregulowania zwigzane z procesem ograniczenia i zawieszenia swiadczenia Ustug z powodu
opdznienia w ptatnosciach za Ustugi. W zwigzku z tym wprowadzamy do Regulaminu stosowng procedure zwigzang z
wystgpieniem takich zdarzen:

1. W przypadku, gdy Ustugobiorca opéznia sie z zaptatg za nalezno$ci Swiadczong Ustuge, Atman powiadamia
Ustugobiorce o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej Ustugi, jezeli Ustugobiorca nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Atman
moze ograniczy¢ swiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu korzystania z transmisji danych.
2. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo od dnia, w ktdrym nastgpitoby ograniczenie gdyby nie byto
to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne, Ustugobiorca nie zapfacit zalegtych naleznosci,
Atman niezwtocznie powiadomi Ustugobiorce o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie
3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, Ustugobiorca nie zaptaci zalegtych naleznosci, Atman moze zawiesi¢
Swiadczenie Ustugi. W przypadku ograniczenia lub zawieszenia ustug gtosowych Ustugobiorca ma mozliwosc¢
korzystania jedynie z potgczen na numery alarmowe.
3. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie
Swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego, pod warunkiem zapfaty bezspornych naleznosci.
4. Jezeli Atman: 1) ograniczyt Swiadczenie ustugi albo 2) zawiesit Swiadczenie Ustugi niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, wznawia jej Swiadczenie.
Za ponowne rozpoczecie swiadczenia Ustugi, Atman moze pobra¢ odrebng optate w wysoko$ci odpowiadajgcej
ponoszonym kosztom wznowienia $wiadczenia Ustugi.
5. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Atman
powiadamia Ustugobiorce o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Ustugobiorcy po uptywie 7 dni od dnia doreczenia
tego powiadomienia, w przypadku gdy Ustugobiorca nie zaptaci zalegtych naleznosci.
6. Powiadomienia, o ktorym mowa powyzej dorecza sie bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez
Ustugobiorce do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka
komunikacji elektronicznej, jezeli Atman umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikaciji elektroniczne;j.
7. Jezeli Ustugobiorca uporczywie op6znia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Atman powiadamia
Ustugobiorce o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej Ustugi. Jezeli Ustugobiorca nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej Ustugi,
Atman moze zawiesi¢ swiadczenie tej Ustugi.

4) Wypowiedzenie Umowy przez Ustugobiorce bedacego mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorca lub organizacjg
pozarzgdowg

Ustawa przewiduje odrebne uregulowanie dotyczgce mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub organizaciji
pozarzgdowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, korzystajgcego z uprawnien konsumenckich, do wypowiedzenia Umowy z winy Atman w przypadku
wystepowania znaczgcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie. W zwigzku z tym
dodali$my postanowienie:
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W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbiezno$ci miedzy rzeczywistym wykonaniem
ustug telekomunikacyjnych, z wytagczeniem ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w umowie,
mikroprzedsiebiorcy, matemu przedsiebiorcy lub organizacji pozarzgdowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, korzystajgcemu z uprawnien
konsumenckich, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego przystuguje, poza uprawnieniem do
dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy, prawo wypowiedzenia Umowy z winy Atman. W
takim przypadku Atman nie przystuguje odszkodowanie z tytutu rozwigzania Umowy.

5) Jednostronna zmiana Umowy przez Atman
Ustawa wprowadza zasady jednostronnej zmiany Umowy przez Atman, w tym sposoby informowania o tych zmianach.
W zwigzku z tym dostosowalismy postanowienia Regulaminu w nastepujgcym zakresie:
1. Atman moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy w przypadku, gdy:
(a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
- bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od
towarow i ustug,
- z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
(b) proponowane zmiany:
- sg wylacznie na korzys¢ Ustugobiorcy, w tym powodujg obnizenie cen Ustug lub dodanie nowe;j
Ustugi,
- majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla
Ustugobiorcy.
2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej, Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe z
uwzglednieniem konieczno$ci zaptaty odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
3. Atman w przypadku jednostronnej zmiany Umowy, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na
swojej stronie Internetowej tresS¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
4. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa powyzej, Atman dorecza tre$¢ proponowanych zmian na trwatym
nosniku oraz informuje na trwatym nosniku Ustugobiorce o uprawnieniu zwigzanym z wypowiedzeniem Umowy.
W zwigzku z wprowadzeniem do Regulaminu zmian wynikajgcych z Ustawy dokonano w nim zmian o charakterze
porzgdkowym: dodano definicje Umowy, Ustugobiorcy i PKE, zmieniono definicje Ustugi jednoznacznie wskazujac, ze
ustugg objetg Regulaminem jest ustuga telekomunikacyjna swiadczona przez Atman na podstawie Umowy,
zaktualizowano katalog podmiotow, ktéorym Atman swiadczy Ustugi, dostosowano zasady przedtuzania Umowy —
wykreslono automatyzm przedtuzania Umowy na kolejny czas okreslony, dostosowano postanowienia dotyczgce
elementéw sktadajgcych sie na optate miesieczng oraz elementéw sktadajgcych sie optate jednorazowsa, jak réwniez
zaktualizowano klauzule informacyjng RODO, a takze dostosowano do nowych przepiséw zasady rozwigzania Umowy i
zasady zaptaty odszkodowania.

Zmiany nastgpig z dniem 10 listopada 2024 r. W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Panstwu
prawo wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w trybie przewidzianym jej postanowieniami.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone do dnia 10 listopada 2024 r. W przypadku gdy, rozwigzanie
Umowy przypadnie przed koncem trwania czasu okreslonego, bedziemy mie¢ prawo zgda¢ od Panstwa odszkodowania
przewidzianego w niej na takg okoliczno$¢.



