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Regulamin Strefy Klienta Atman
§ 1. Wstep

1. Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu internetowego dla klientéw firmy Atman sp. z o.0.,
zwanego dalej ,Strefa Klienta Atman”, oraz warunki korzystania z Ustug Dodatkowych dostepnych za
pomocag Strefy Klienta Atman. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majag
zastosowanie postanowienia: Umowy na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Umowy na
Swiadczenie ustug Data Center, Umowy RIPE, Umowy na swiadczenie ustug gtosowych typu VOIP lub
Umowy ramowej na $wiadczenie ustug zarzadzania IT, wraz z zatgcznikami do tych umow.

2. Postanowienia zawarte w Regulaminie Strefy Klienta Atman stanowig Regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Atman w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. 2020 r., poz. 344).

3. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie wytgcznie wobec osdb bedgcych przedsiebiorcami w
rozumieniu przepisu art. 431 Kodeksu Cywilnego, tj. oséb fizycznych, oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$é prawng,
prowadzgcych we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

§ 2. Definicje

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1. Administrator (Konto Giéwne) — Konto Klienta, ktére zapewnia petny dostep do Strefy Klienta i
zawartych w niej Materiatow i funkcji przystugujacych Uzytkownikowi w zakresie $wiadczonych ustug, w
tym opcji tworzenia innych Kont Klienta (Subkont) i nadawanie im wybranych uprawnien w Strefie Klienta.
Ustugobiorca dysponuje tylko jednym kontem typu Administrator (Konto Gtdwne).

2. Atman - oznacza Atman sp. z 0.0. (dawniej ATM S.A.) z siedzibg w Warszawie /04-186/ przy ul. Gro-
chowskiej 21a, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000923206, NIP: 113-00-59-989,

3. Cennik — oznacza dokument w postaci tabeli z wykazem optat, stanowigcy zatgcznik w Strefie Klienta,
zawierajgcy wynagrodzenie Atman za Swiadczenie Ustug Dodatkowych, dostepny dla Uzytkownika tylko
i wytgcznie w Strefie Klienta Atman lub Umowie o $wiadczenie ustug.

4. Haslo osobiste — hasto zdefiniowane przez Uzytkownika podczas pierwszego logowania do Strefy Klienta.
Po utworzeniu Konta Uzytkownik otrzymuje e-mail z linkiem do Strefy Klienta w celu utworzenia Hasta
osobistego.

5. Konto Klienta — narzedzie administracyjne udostepniane okreslonemu Uzytkownikowi w sposéb
autoryzowany (z uzyciem loginu i hasta osobistego) jako konto w Strefie Klienta, za pomocg ktérego
Uzytkownik moze korzysta¢ z Strefy Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych Regulaminem.
Rozrézniane sg dwa typy Konta Klienta: Administrator (Konto Gtéwne) i Subkonto.

6. Login — unikalny cigg znakéw podany przez Uzytkownika, wykorzystywany przez Uzytkownika w
momencie logowania do Strefy Klienta Atman, ktéry jednoznacznie identyfikuje Uzytkownika.

7. Materialy — wszelkie zbiory informacji, elementy, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, nazwy, znaki,
symbole, wizerunki, nagrania, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia,
umieszczone i udostepnione przez Atman pod adresem https://strefaklienta.atman.pl/, tacznie sktadajgce
sie na Strefe Klienta Atman.

8. Przegladarka internetowa — program komputerowy stuzgcy do pobierania i wy$wietlania stron
internetowych udostepnianych przez serwery WWW.

| NIP:113-00-59-989 ||
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Regulamin — okresla prawa i obowigzki stron Umowy na Ustugi Dodatkowe oraz zasady korzystania ze
Strefy Klienta Atman i oznacza niniejszy dokument udostepniony przez Atman na swojej stronie
internetowej pod adresem www.atman.pl/strefa.

Sklep online — serwisy internetowe umozliwiajgce Uzytkownikowi samodzielng konfiguracje ustug
Atmana i ich zakup lub uruchomienie testowania, udostepnione na stronie www.atman.pl.

Specyfikacja techniczna — oznacza dokument Specyfikacji technicznej wraz z wykazem opfat,
stanowigcy zatgcznik numer 1 do Umowy o $wiadczenie ustug oraz Cennik Ustug Dodatkowych
dostepnych w Strefie Klienta Atman.

Strefa Klienta Atman, Strefa Klienta — samoobstugowy serwis internetowy opracowany i udostepniony
przez Atman w sieci Internet pod adresem https://strefaklienta.atman.pl/, z ktérego zasobdéw i funkciji
autoryzowani Uzytkownicy mogg korzysta¢ za pomocg przegladarki internetowe;.

Subkonto — dodatkowe Konta Klienta umozliwiajgce dostep do Strefy Klienta, utworzone za pomocg
konta Administrator (Konto Gtéwne).

Umowa na Ustugi Dodatkowe — oznacza umowe zawartg na podstawie Regulaminu miedzy
Uzytkownikiem a Atmanem.

Umowa o swiadczenie ustug — pisemna umowa (odpowiednio: umowa na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, umowa na $wiadczenie ustug Data Center, umowa RIPE, umowa na $wiadczenie
ustug gtosowych typu VOIP lub umowa ramowa na $wiadczenie ustug zarzadzania IT) zawarta pomiedzy
Ustugobiorcg a Atman, okreslajgca zakres i warunki ustug swiadczonych przez Atman.

Ustuga Dodatkowa — ustuga Swiadczona na podstawie Umowy na Ustugi Dodatkowe, okreslona w
Specyfikacji Technicznej do Umowy o $wiadczenie ustug.

Uzytkownik — ustugobiorca, ktéry zawart z Atman Umowe o $wiadczenie ustug, zakupit ustugi Atmana w
Sklepie online badz korzysta z ustug Atmana bezptatnie w ramach okresu testowego, oraz przedstawiciel
ustugobiorcy, dla ktérego zostat ustanowiony autoryzowany dostep do Stefy Klienta w postaci Konta
Klienta. Za Uzytkownika uznaje sie tez kazdag inng osobe, ktérej autoryzowany Uzytkownik umozliwit
dostep do Strefy Klienta Atman za pomoca swojego konta Administrator (Konto Gtéwne) i/lub Subkonta.

§ 3. Postanowienia ogéine

Wszelkie prawa Strefy Klienta Atman, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej
do jej nazwy, domeny internetowej i Materiatldw, nalezg do Atmana, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Strefa Klienta jest udostepniana przez Atman za posrednictwem sieci Internet i strony internetowej
https://strefaklienta.atman.pl/ jako zaséb systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.
Uzytkownik nie jest uprawniony do publicznego udostepniania lub rozpowszechniania w jakiejkolwiek
formie i w jakikolwiek sposéb Materiatéw ani do zachecania lub zezwalania jakimkolwiek osobom trzecim
na ich publiczne udostepnianie lub rozpowszechnianie w inny sposéb, w tym w szczegdlnosci przez
publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym, zaréwno odptatnie, jak i nieodptatnie.

Dokonanie przez Uzytkownika optaty za Ustuge Dodatkowg nie jest rGwnoznaczne z nabyciem przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych, w tym w szczegdlnosci autorskich praw
majgtkowych, do Materiatow i tresci zamieszczonych w Strefie Klienta Atman.

Zabronione jest wykorzystywanie Strefy Klienta Atman przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie do
przesytania niezaméwionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. 2020 r., poz. 344).

Ustuga dostepu do Strefy Klienta oraz Ustugi Dodatkowe objete niniejszym Regulaminem swiadczone sg
przez Atman.
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7. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug Dodatkowych jest ptatne wedtug cennika.
8. Wszelkie wyrazenia i zwroty, ktdre nie zostaty zdefiniowane w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie
nadane im w Umowie o swiadczenie ustug.

§ 4. Korzystanie z ustug

1. Korzystanie ze Strefy Klienta oznacza kazdg czynnos$¢, ktéra prowadzi do zapoznania sie z tresciami
Strefy Klienta Atman lub skorzystania przez Uzytkownika z Ustug Dodatkowych.

2. Korzystanie ze Strefy Klienta odbywa¢ moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.

3. Uzytkownicy, w celu podwyzszenia bezpieczenstwa, winni stosowac¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg pozyskanie i modyfikowanie danych Uzytkownikéw, w szczegdInosci loginu i hasta przez
osoby nieuprawnione, poprzez odpowiednie stosowanie programoéw antywirusowych i chronigcych
tozsamos¢ oséb korzystajgcych z sieci Internet. Atman zaleca unikanie korzystania z Strefy Klienta przy
uzyciu nieznanych komputeréw oraz zaleca unikanie zapisywania Loginu i/lub Hasta w przegladarce
internetowej. Mozliwe jest réwniez wigczenie dwuetapowego logowania za pomocg Strefy Klienta.

4, Wszelkie nietypowe oznaki funkcjonowania Strefy Klienta Atman, w szczegdlnosci inny wyglad serwisu,
niespotykane dotychczas komunikaty, obrazy etc., bez uprzedniej informacji wystosowanej przez Atman
do Uzytkownikbw o mozliwosci wystgpienia takich zdarzen, mogg oznaczaé probe bezprawnego
przejecia Loginu i Hasta lub innego bezprawnego dziatania oséb trzecich. W takich okolicznosciach
Atman zaleca niezwtoczne przerwanie korzystania ze Strefy Klienta.

5. Ustugi dostepne za posrednictwem Strefy Klienta Atman polegajg wytgcznie na zapewnieniu stosownych
funkcji i narzedzi wspomagajgcych Uzytkownikow w prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarcze;.

6. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania za posrednictwem Strefy Klienta Atman tresci o charakterze
bezprawnym.

7. Ustuga Strefy Klienta Atman polega na nieodptatnym umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Strefy
Klienta w celu korzystania z jej zasobdw i funkcji dotyczgcych Umowy o Swiadczenie ustug oraz
dostepnych i zamoéwionych ustug, co obejmuje w szczegolnosci:

e Poglad i pobranie wystawionych faktur

e Optacenie faktur online

e Zarzadzanie ustugami Serweréw Dedykowanych i Cloud

e Podglad danych z systemu monitorowania centrum danych (SCADA)

e Podglad statystyk wykorzystywania tgczy

e 95, percentyl

e Rozliczenia za transfer

e Zamawianie Ustug Dodatkowych, w szczegdlnosci Zdalnych Rak (Remote Hands).
e Rejestracja zgtoszen

e Harmonogram prac planowych.

8. Ustugi Dodatkowe sg ustugami ptatnymi $wiadczonymi na rzecz Uzytkownika w przypadku zawarcia
przez Uzytkownika z Atmanem Umowy o $wiadczenie ustug. Rodzaj i zakres Ustug Dodatkowych okresla
kazdorazowo Specyfikacja techniczna. Dostepne Ustugi Dodatkowe i ich cennik Uzytkownik znajdzie w
Strefie Klienta lub w Umowie o S$wiadczenie ustug.

9. Zakres funkcji Strefy Klienta Atman moze ulega¢ zmianie. Atman poinformuje Uzytkownika o planowane;j
zmianie i terminie jej wdrozenia poprzez zamieszczenie komunikatu w Strefie Klienta lub wystanie
komunikatu na adres e-mail uprawiony do kontaktu z Atmanem.



-atMman

§ 5. Strefa Klienta

1. W celu zaméwienia i zarzgdzania Ustugami Dodatkowymi $wiadczonymi przez Atman na rzecz
Uzytkownika niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika konta w Strefie Klienta Atman.

2. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania danych stuzgcych do autoryzacji w Strefie Klienta
osobom trzecim i ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie skutki ujawnienia Loginu i/lub Hasta osobistego.

3. W przypadku ustanowienia przez Uzytkownika dostepu do Strefy Klienta dla innej osoby poprzez
utworzenie tej osobie Subkonta w ramach swojego Konta Klienta, Uzytkownik ponosi petng i niczym
nieograniczong odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i/lub zaniechania oraz ich skutki dokonane w
Strefie Klienta przy uzyciu tego Subkonta.

4. Atman zobowigzuje sie do podjecia wszelkich technicznie mozliwych i uzasadnionych krokéw w celu
ochrony danych zgromadzonych w Strefie Klienta przed dostepem i ingerencjg osob trzecich, jak rowniez
przed nieuprawnionym uzyciem Strefy Klienta.

5. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowieh Umowy o $wiadczenie ustug lub Regulaminéw
obowigzujacych Uzytkownika, ktérymi jest on zwigzany, a takze parametrow bezpieczehstwa i
specyfikacji obowigzujgcych dla danej ustugi, w szczegdlnosci w przypadku wykorzystywania ustug
Atmana do dziatan niezgodnych z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcych prawa oséb trzecich,
Atman moze zablokowa¢ $wiadczone ustugi albo zawiesi¢ dostep do konta w Strefie Klienta.

§ 6. Dostep i autoryzacja

1. W celu zalogowania si¢ po raz pierwszy w Strefie Klienta Atman Uzytkownik musi korzystaé z
jakiejkolwiek ustugi swiadczonej przez Atman. Podstawg Swiadczenia ustugi jest zawarcie Umowy o
$wiadczenie ustug lub zamoéwienie ustugi w Sklepie online i jej zakupienie bgdz rozpoczecie okresu
testowego. W przypadku Umowy o swiadczenie ustug Konto Klienta zaktadane jest automatycznie przez
Atman z wykorzystaniem danych podanych w tym celu w Umowie o swiadczenie ustug. W przypadku
korzystania ze Sklepu online Uzytkownik tworzy konto samodzielnie. Na wskazany adres e-mail wystana
zostaje automatycznie informacja o uruchomieniu ustugi Strefa Klienta Atman oraz login i link do zmiany
hasta przez Uzytkownika (utworzenia Hasta osobistego), umozliwiajgce dostep do kont Administrator
(Konto Gtéwne) lub Subkonto.

2. Uzytkownik powinien zachowaé poufnos¢ i nie udostepnia¢ hasta osobom trzecim. W przypadku
ujawnienia, utraty hasta lub zablokowania dostepu przez wpisanie niewtasciwych danych, Uzytkownik
moze wysta¢ zgdanie wygenerowania nowego hasta, klikajagc w link ,Resetuj hasto”. Wymagane jest
wprowadzenie poprawnego loginu, po czym na adres e-mail przypisany do Uzytkownika zostanie
przestana instrukcja do zmiany hasta.

3. W celu dodatkowej autoryzacji niektérych operacji/zlecen generowanych przez Uzytkownika za pomocg
Strefy Klienta pracownik Biura Obstugi Klienta Atman ma prawo zadaé¢ Uzytkownikowi pytania dotyczace
jego danych osobowych udostepnionych Atmanowi lub poprosi¢ o dodatkowg autoryzacje Administratora
Gtéwnego Konta. Jezeli Uzytkownik nie moze podac prawidtowych danych niezbednych do wykonania
danego zlecenia, nie moze by¢ ono zrealizowane.

4. Wszelkie operacje i dyspozycje zlecone przy uzyciu kont Administrator (Konto Gtéwne) i/lub Subkonto w
ramach Strefy Klienta, z uzyciem prawidtowego Loginu i Hasta osobistego, uwaza sie za zlecone przez
Uzytkownika oraz stanowig o$swiadczenie jego woli. Osoba, ktéra zaloguje sie do Strefy Klienta na jedno
z wyzej wymienionych kont przy uzyciu poprawnego Loginu i Hasta osobistego, uznana jest za
Uzytkownika.
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§ 7. Zawarcie Umowy na Ustugi Dodatkowe

Zawarcie Umowy na Ustugi Dodatkowe nastepuje z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika.
Atman zobowigzany jest do $wiadczenia ustug objetych Umowg na Ustugi Dodatkowe przez caty okres
obowigzywania tej umowy, z zastrzezeniem innych postanowien przewidzianych w Regulaminie.

§ 8. Zamoéwienie Ustug Dodatkowych, zasady swiadczenia Ustug Dodatkowych
oraz zaprzestanie swiadczenia Ustug Dodatkowych

Uzytkownik przy uzyciu konta Administrator (Konto Gtéwne) lub Subkonto, samodzielnie dokonuje wyboru
Ustug Dodatkowych, z ktérych chce korzystac¢, oraz dokonuje ich zaméwienia lub rezygnac;ji z tych ustug,
skfadajgc stosowng dyspozycje w Strefie Klienta lub wysytajgc e-mail na adres servicedesk@atman.pl.
Ztozenie przez Uzytkownika za pomoca konta Administrator (Konto Gtéwne) lub Subkonto dyspozycji w
Strefie Klienta jest prawnie wigzgcym oswiadczeniem woli Uzytkownika, ktére podlega rejestracji w Strefie
Klienta Atman w zakresie faktu ztozenia oswiadczen woli, jego tresci i czasu ziozenia, wraz z
jednoznaczng identyfikacjg Uzytkownika sktadajgcego o$wiadczenie oraz rodzajem uzytego konta.
Ztozenie zamoéwienia na Ustugi Dodatkowe lub rezygnacja z tych ustug stanowi oswiadczenie woli
Uzytkownika w zakresie zaméwienia Ustug dodatkowych lub rezygnacji z nich na warunkach wskazanych
w niniejszym Regulaminie.

Dyspozycja Uzytkownika w zakresie ztozenie zamowienia na Ustugi Dodatkowe lub rezygnacji z nich
odbywa sie po przeprowadzonej identyfikacji Uzytkownika w Strefie Klienta za pomocg Loginu i Hasta
osobistego ustanowionych dla konta Administrator (Konto Giéwne) lub Subkonto oraz wykonaniu
dostepnej akcji poprzez zatozenie stosownego zgtoszenia.

Atman zobowigzuje sie do aktywowania zaméwionych przez Uzytkownika Ustug Dodatkowych, na
warunkach okreslonych w Regulaminie, niezwtocznie po ztozonym zaméwieniu Ustugi Dodatkowej.
Poprzez zalogowanie do Strefy Klienta Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i
akceptuje jego tres$¢ w catodci.

Ustugi Dodatkowe sg Swiadczone odptatnie przez Atman wedtug Cennika dostepnego na stronie
www.atman.pl i/lub bezposrednio w Strefie Klienta, w zaleznosci od rodzaju ustugi.

Okres Abonamentowy Ustugi Dodatkowej jest rowny Okresowi Abonamentowemu ustugi stanowigcej
przedmiot Umowy o $wiadczenie ustug, do ktérej zamodwiona zostata Ustuga Dodatkowa.

Przedtuzenie Okresu Abonamentowego Ustugi Dodatkowej nastepuje automatycznie wraz z przedtuze-
niem Okresu Abonamentowego ustugi, do ktérej Ustuga Dodatkowa zostata zamoéwiona i aktywowana.
Atman zastrzega sobie prawo do usunigecia, bez wczesniejszego zawiadamiania Uzytkownika o takim
zamiarze, danych zawierajgcych tresci o bezprawnym charakterze.

Atman zastrzega sobie prawo do wstrzymania $wiadczenia Ustug Dodatkowych i/lub wstrzymania
dostepu do Ustug Dodatkowych i/lub wstrzymania dostepu do Strefy Klienta w trakcie trwania Umowy na
Ustugi Dodatkowe, w sytuacji gdy Uzytkownik opéznia sie w zaptacie jakichkolwiek naleznoéci na rzecz
Atmana.

Uzytkownik moze w dowolnej chwili zrezygnowaé¢ z Ustug Dodatkowych poprzez przekazanie
stosownego zawiadomienia do Biura Obstugi Klienta Atman lub przestanie pisemnego oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy na Ustugi Dodatkowe na adres siedziby Atmana w zaleznosci od zapisow
umownych.

Rezygnacja z Ustug Dodatkowych powoduje wstrzymanie swiadczenia tych ustug przez Atman.

W przypadku rezygnacji przez Uzytkownika z Ustug Dodatkowych lub wypowiedzenia Umowy na Ustugi
Dodatkowe, Uzytkownik zobowigzany bedzie do zapfaty na rzecz Atmana wynagrodzenia weditug
cennika, w wysokosci odpowiadajgcej okresowi, w jakim Ustugi Dodatkowe byty aktywne.
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§ 9. Warunki techniczne

1. Atman dotozy staran, aby korzystanie z Strefy Klienta Atman byto mozliwe dla Uzytkownikow z uzyciem
wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, rodzajow i typow urzgdzen
elektronicznych oraz typoéw potgczen internetowych.

2. Atman rekomenduje w niniejszym Regulaminie minimalne warunki techniczne w celu poprawnego
korzystania z Strefy Klienta Atman. Atman nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazdy wariant
konfiguracyjny sprzetu elektronicznego posiadany przez Uzytkownika umozliwi korzystanie z Strefy
Klienta Atman.

3. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Strefy Klienta Atman, z
zastrzezeniem ustepu 2 powyzej, to przeglgdarka internetowa (Internet Explorer wersje 8-11; Firefox
wersje 4-26; Chrome wersje 10-32; Opera 16-18; Safari 5.1) z dostepem do Internetu, z wigczong obstugg
jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,,cookies”.

4. Atman zastrzega, ze dla skorzystania w petni z funkcji Strefy Klienta Atman moze by¢ niezbedne
wigczenie w przegladarce obstugi protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL.

5. Warunkiem koniecznym do korzystania z ustugi Strefa Klienta Atman oraz Ustug Dodatkowych jest
poprawne zalogowanie sie do Strefy Klienta przy uzyciu Loginu oraz Hasta osobistego.

§ 10. Zobowiazania Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do informowania Atman o wszelkich zmianach danych koniecznych do
prawidtowego wystawienia faktur. Uzytkownik zobowigzany jest takze do powiadomienia Atman o kazdej
zmianie adresu do doreczen i/lub zmianach kontaktowego adresu poczty elektronicznej, pod rygorem
skutkdw uznania wystanych na niezaktualizowane adresy faktur, pism lub wiadomosci e-mail za
skutecznie doreczone.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci za ustugi.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych osobowych w celu zamawiania ustug.

4. Uzytkownik zobowigzany jest naprawi¢ Atmanowi wszelkie szkody, jakie Atman poniesie w zwigzku z
korzystaniem przez Uzytkownika ze swiadczonej mu ustugi z naruszeniem przepiséw obowigzujgcego
prawa lub praw oséb trzecich.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do wspoidziatania z Atmanem w ewentualnych sporach sgdowych oraz
pozasgdowych z osobami trzecimi, ktére beda dochodzity odpowiedzialnosci Atman w zwigzku z ustugami
Swiadczonymi na rzecz Uzytkownika.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie, Zze upowaznione przez niego osoby, ktérym Uzytkownik umozliwit dostep do
Strefy Klienta Atman z wykorzystaniem swoich kont Administrator (Konto Gtéwne) i/lub Subkonto, bedg
przestrzegaty postanowien Regulaminu.

w

§ 11. Zobowigzania Atmana

1. Atman zobowigzuje sie udostepni¢ Uzytkownikowi narzedzia oraz dokumentacje poswiecong ustugom
objetym Regulaminem, w szczegdlnosci:
a) Poradnik uzytkownika Strefy Klienta, dostepny w Strefie Klienta pod przyciskiem ,Pomoc” i adresem:
https://strefaklienta.atman.pl/assets/help/Poradnik u%C5%BCytkownika Strefy Klienta.pdf;
b) narzedzia prezentujgce aktualny status ptatnosci oraz zawierajgce elektroniczne wersje faktur;
c) narzedzia umozliwiajgce zdalny monitoring i zarzgdzanie Ustugami w Strefie Klienta Atman;
d) dane kontaktowe do dziatu sprzedazy;
e) Regulamin;
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f) Specyfikacje techniczng;
g) Cennik ptatnych Ustug Dodatkowych.
2. W Strefie Klienta Atman awarie i problemy techniczne nalezy zgtasza¢ w zaktadce ,Zgtoszenia”.
3. Atman zastrzega, ze korzystanie z Strefy Klienta Atman odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika.
4. Atman nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Strefy Klienta Atman przebiegato bedzie bez
btedéw, wad czy przerw.
5. Atman nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci cywilnej, karnej i administracyjnej, za
korzystanie przez Uzytkownika ze Strefy Klienta Atman w sposéb sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu, Umowy o $wiadczenie ustug i/lub innych regulaminéw wtasciwych ustug.

§ 11. Dostepnos¢ ustug

1. W celu swiadczenia ustugi z nalezytg starannoscig, Atman zastrzega sobie prawo do dokonywania
aktualizacji oprogramowania Strefy Klienta Atman oraz oprogramowania na serwerach, za pomocag
ktérych swiadczone sg ustugi objete Regulaminem.

2. Atman zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krotkich przerw technicznych w dostepie do Stefy
Klienta Atman lub Ustug Dodatkowych w okresach najmniejszego obcigzenia, zwigzanych z obstugg i
konserwacjg Strefy Klienta Atman, o ktérych poinformuje Uzytkownika z wyprzedzeniem poprzez
komunikat zamieszczony w Strefie Klienta Atman i wystany na adresy e-mail uprawionych Uzytkownikéw
i kontaktéw.

§ 12. Ptatnosci

1. Korzystanie przez Uzytkownika ze Strefy Klienta Atman jest bezptatne.

2. Optata z tytutu Swiadczenia przez Atman Ustug Dodatkowych naliczana bedzie w okresach miesiecznych
oraz ustalana jest zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w chwili zaméwienia Ustugi Dodatkowej i powinna
by¢ wniesiona z chwilg uptywu terminu zaptaty wskazanego na fakturze.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania z gory wpfaty tytutem optacenia Ustug Dodatkowych, na
wskazany przez Atman na fakturze rachunek bankowy.

4. Faktura tytutem Swiadczenia Ustug Dodatkowych wystawiana jest na dane Uzytkownika podane w
Umowie o $wiadczenie ustug lub zaméwieniu ztozonym w Sklepie online. Termin ptatnosci faktury VAT
wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury. Uzytkownikowi, ktéry wyrazit zgode na otrzymywanie faktur w
formie elektronicznej, faktura zostanie udostepniona wytgcznie w Strefie Klienta.

5. Datg zapfaty jest data uznania rachunku bankowego Atmana.

§ 13. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug objetych
Umowag na Ustugi Dodatkowe winna zostaé przestana pocztg elektroniczng na adres
servicedesk@atman.pl.

2. Atman rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni roboczych od otrzymania reklamacji.

O rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony przez Atman.

4. Reklamacja powinna okre$laé:

a) dane Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje, w tym dane umozliwiajgce identyfikacje osoby
sktadajgcej Reklamacje jako Uzytkownika, oraz imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktu
w sprawie reklamaciji;

w
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b) ustuge, ktérej reklamacja dotyczy;
c) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;
d) zarzuty Uzytkownika co do wskazanej ustugi;
e) okolicznosci uzasadniajgce reklamacije;
f) ewentualne zgdania Uzytkownika zwigzane ze zlozong reklamacja.
5. Reklamacja powinna zosta¢ podpisana przez Uzytkownika lub osobe nalezycie umocowang do jego
reprezentowania. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ skan dokumentu, z ktérego wynika umocowanie.
6. Atman obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, wskazujgc, czy uznaje reklamacje
oraz w jaki sposob zamierza jg rozpatrzy¢, lub informujgc o braku podstaw do uznania reklamac;ji wraz z
uzasadnieniem swojego stanowiska.

§ 14. Okres obowigzywania umowy i jej rozwigzanie

1. Umowa na Ustugi Dodatkowe, jezeli nie zostanie wypowiedziana wczesniej, obowigzuje przez caty okres
trwania Umowy o $wiadczenie ustug i wygasa z chwilg rozwigzania tej umowy.
2. Atman, poza wypadkami przewidzianymi w Umowie o $wiadczenie ustug, uprawniony bedzie do
rozwigzania Umowy na Ustugi Dodatkowe, w przypadku gdy:
a) Uzytkownik istotnie naruszy postanowienia Regulaminu;
b) Uzytkownik bedzie korzystat z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem Ilub okreslonymi
parametrami;
c) Uzytkownik bedzie dziatat na szkode Atmana, innych klientéow Atmana lub uzytkownikoéw sieci
Internet.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Strony obowigzuje aktualna wersja Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania go na stronie internetowej dostepnej pod adresem
www.atman.pl/strefa lub w serwisie Strefa Klienta Atman.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowe;j.

4. Atman zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Moze ona by¢ spowodowana w
szczegolnosci zmianami ustawodawczymi, rozwojem technologii internetowych, zmianami zasad
korzystania z ustugi Strefy Klienta Atman i/lub Ustug Dodatkowych. O tresci zmiany Regulaminu
Uzytkownik zostanie powiadomiony przez Atman poprzez zamieszczenie przez Atman w Strefie Klienta
Atman komunikatu o zmianie Regulaminu zawierajgcego odnosnik do nowego Regulaminu i utrzymanie
tej informaciji na stronie Stefy Klienta Atman przez co najmniej jeden miesigc.

5. W przypadku zmiany Regulaminu z przyczyn innych niz wynikajgce z obowigzkéw natozonych przepisami
prawa, Uzytkownik ma prawo nie zaakceptowaé dokonanych zmian Regulaminu, o czym ma obowigzek
poinformowaé Atman pisemnie poprzez wypowiedzenie Umowy na Ustugi Dodatkowe. W takim
przypadku Umowa na Ustugi Dodatkowe ulega rozwigzaniu wraz z koricem okresu rozliczeniowego Ustug
Dodatkowych. W przypadku zakupu przez Uzytkownika ustug Atmana w Sklepie online bgdz korzystania
z ustug Atmana bezptatnie w ramach okresu testowego Uzytkownik ma prawo nie zaakceptowacd
dokonanych zmian Regulaminu, o czym ma obowigzek poinformowaé Atman pisemnie, co jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Uzytkownika wszystkich ustug zakupionych w Sklepie online. W
takim przypadku Konto w Strefie Klienta zostaje zablokowane a ustugi wytgczone wraz z koricem okresu
rozliczeniowego ustug i Ustug Dodatkowych.
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Jezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w Swietle przepiséw
obowigzujgcego prawa, nalezy te czesc interpretowac w taki sposob, by byta ona zgodna z prawem
wiasciwym i odzwierciedlata w najbardziej zblizonym jak to mozliwe zakresie intencje danego zapisu.
Pozostate czesci Regulaminu pozostajg w mocy i sg w petni skuteczne.

Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

Uzytkownik nie moze przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na Ustugi
Dodatkowe bez zgody Atmana.

Atmanowi przystuguje prawo do podawania nazwy Uzytkownika w materiatach reklamowych,
marketingowych oraz listach referencyjnych Atmana, jezeli zawarta z Uzytkownikiem Umowa nie stanowi
inacze;.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie na Ustugi Dodatkowe, Regulaminie ani Umowie o $wiadczenie
ustug stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Poprzez fakt zalogowania sie do Strefy Klienta Atman oraz korzystania z niej Uzytkownik potwierdza, ze
zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Ustugi Dodatkowe mogg by¢ $wiadczone wytgcznie Uzytkownikom, ktérzy korzystajg z Strefy Klienta,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu i Umowy o $wiadczenie ustug.

W przypadku zamiaru zaprzestania swiadczenia Ustug Dodatkowych, Atman poinformuje o tym
Uzytkownika, wyznaczajgc okres wypowiedzenia nie krotszy niz 30 dni. Po uptywie okresu
wypowiedzenia Atman ma prawo usungc¢ Ustugi Dodatkowe oraz dane zapisane w Strefie Klienta Atman.
Wszelkie spory moggce wynikng¢ z umowy pomiedzy Klientem a Atmanem, ktérym nie uda si¢ zapobiec
w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad powszechny, witasciwy dla
siedziby Atmana. Miejscem $wiadczenia ustug jest siedziba Atmana.

Dane systemu monitoringu SCADA prezentowane w Strefie Klienta Atman nie moga byé podstawg do
zgtaszania roszczen dot. niewywigzywania sie z SLA ustugi kolokacji.

Regulamin w wersji z dnia 16 lutego 2022 r.



