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Obstuga przesytek w Centrach Danych Atman

Aktualizacja: 26.10.2021

Ustuga dotyczy klientdéw, dla ktérych Atman sp. z 0.0 (Atman) swiadczy ustuge kolokacji w jednym
z Centrow Danych Atman. Ustuga polega na:

*

*

Odebraniu przesytki i krotkoterminowym przechowaniu do czasu przekazania wskazanemu
pracownikowi klienta lub instalacji przez zespét Obstugi Centrum Danych Atman;

Wydaniu kurierowi przesytki w celu wystania jej pod wskazany przez klienta adres.

Kazdy odbiér/wysytka przesytki musi by¢ zapowiedziana z wyprzedzeniem minimum 24h.
Jesli klient z odpowiednim wyprzedzeniem nie zgtosit takiej prosby, Atman zastrzega sobie
prawo do nie zrealizowania odbioru/wysytki przesyiki.

Kazdy odbior lub wysyltka jest realizowana i rozliczana jako ustuga Zdalnych Rak (Remote
Hands) zgtaszana poprzez BOK (Biuro Obstugi Klienta)

Atman obstuguje tylko przesyiki z optaconymi kosztami transportu. Do zgtoszenia powinien
by¢ dotgczony list przewozowy potwierdzajgcy optacenie kosztéw transportu.

Atman nie bierze odpowiedzialnosci za zawartos¢ przesyiki, fizyczne uszkodzenie i/lub
nieprawidtowe dziatanie przestanych urzadzen.

Atman przyjmuje tylko przesyiki z Polski i obszaru z bezctowym obrotem towarami (Unia
Europejska). W przypadku przesytek spoza UE klient musi dopetni¢ wszystkich czynnosci
przewidzianych zasadami postepowania celnego, zwigzanych z przejazdem towaréw przez
granice celng Polski, czyli dokonaé Odprawy Celne;j.

Przesyiki wielkogabarytowe powinny by¢ dostarczone/odbierane pojazdami wyposazonymi
w winde towarowg oraz wézek transportowy. Atman zastrzega sobie prawo do odmdwienia
odbioru/wydania przesytki jezeli nie bedzie mozliwosci jej wyladowania/zatadowania na
pojazd.
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7. Przesytki mogg by¢ sktadowane w pomieszczeniu magazynowym przez maksimum trzy dni
robocze. Po przekroczeniu okresu magazynowania, Atman moze naliczy¢ optaty za
sktadowanie przesytki w wysokosci 100 zi/dzien/mkw. Naliczanie optat dodatkowych nie
dotyczy klientéw, ktoérzy wynajmujg dedykowane pomieszczenia magazynowe/biurowe do
ktorych zlecg ztozenie przesyiki.

8. Przesyiki bedg wydawane osobie wskazanej przez klienta jako osoba upowazniona do
odbioru. Wskazanie moze nastgpic przy zapowiadaniu przesyiki lub w pézniejszym okresie.

9. Inne czynnosci zwigzane z przesytkg np. instalacja/deinstalacja sprzetu przez pracownika
Atman bedzie rejestrowane jako niezalezne zgtoszenie Zdalnych Rgk (Remote Hands).

10. Jedli wymagane jest nietypowego pakowania przesyiki lub Atman nie bedzie dysponowat
materiatami, ktére w sposob bezpieczny umozliwig przewiezienie zawartosci, opakowania
i zabezpieczenia powinny byé dostarczone przez Klienta do Atman odpowiednio wczes$niej
w wymaganej ilosci jednak nie pozniej niz na 24h przed planowang wysytka.
Magazynowanie przesylek w Atman przed wystaniem nie moze przekroczy¢ trzech dni
roboczych.

11. Odbieranie przesyltek realizowane jest w trybie 24/7.

12. Wysytanie przesytek realizowane jest tylko w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00.
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1. Zgloszenie potrzeby odbioru/wystania przesytki nalezy przekaza¢ e-mailem na adres
servicedesk@atman.pl, dotgczajgc niezbedne informacje:

TEMAT E-MAIL

#przesytka numer {Numer $ledzenia przesytki} od {Nazwa firmy}
TRESC E-MAIL

Imie i1 nazwisko nadawcy:

e-mail nadawcy: @

Osoba upowazniona do zamawiania zdalnych rak:

Nazwa firmy:

Nazwa firmy kurierskiej:

Numer $ledzenia przesyiki:

Data nadania: YYYY-MM-DD
Szacowana data nadejs$cia: YYYY-MM-DD

Imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru przesyiki od ATM:

Wymiary przesytki

S: (cm)

D: (cm)

G: (cm)

Waga przesylki: (kg)
Inne:

2. Zapowiedzi moze dokona¢ dowolna osoba, ale zgtoszenie bedzie autoryzowane z osobg z
rolg ,Osoba upowazniona do zamawiania zdalnych rgk”.

3. W przypadku duzych przesytek (waga powyzej 1000 kg lub objeto$¢ powyzej 2 m3) nalezy
wczesniej skontaktowaé sie z Atman w celu upewnienia sige, czy w danym czasie bedzie
wystarczajgco miejsca do sktadowania przesyiki i czy jest dostep do rampy roztadunkowe;.
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Zgtoszenie obstugi przesytek

Adresowanie przesyiki z/do
CD Atman WAW-1

Kontakt dla kuriera i kontakt przy
odbiorze przesyiki, dot. CD Atman
WAW-1

Adresowanie przesyiki z/do
CD Atman WAW-2

Kontakt dla kuriera i kontakt przy
odbiorze przesyiki, dot. CD Atman
WAW-2

BOK (Biuro Obstugi Klienta)
servicedesk@atman.pl
+48 22 5156 800

[Nazwa klienta], [Nr. zlecenia RITM pod ktérym zostato
zarejestrowane zgtoszenie]

Centrum Danych Atman Warszawa-1

ul. Grochowska 21a

04-186 Warszawa

Kancelaria: +48 22 5156 100
lub
OCD (Obstuga Centrum Danych) WAW-1: +48 22 5156 193

[Nazwa klienta] , [Nr. zlecenia RITM pod ktérym zostato
zarejestrowane zgtoszenie]

Centrum Danych Atman Warszawa-2

ul. Konstruktorska 5

02-673 Warszawa

OCD (Obstuga Centrum Danych) WAW-2: +48 22 5156 195
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