KALBAR IT SERVICES WDRAZA
ELASTYCZNA INFRASTRUKTURE ICT DLA

TEATRU DRAMATYCZNEGQO M.ST. WARSZAWY

WPROWADZENIE KLIENT
» Duza instytucja teatralna
* Cztery sceny w trzech dzielnicach Warszawy
Teatr Dramatyczny m.st. Warszawy to . 70tys. widzéw w 2017 .
jeden z najwigkszych teatrow w Polsce. » 0d kilku lat pod opieka firmy Kalbar

Dziesiatki tysiecy widzéw rocznie ogladaja
spektakle wystawiane na jego czterech PARTNER

. . Warszawska firma ustugowo-konsultingowa
scenach. Instytucja tego typu potrzebuje . | )

Ponad 10 lat doswiadczenia w branzy tech-
nologii informacyjnych
teleinformatycznej, aby sprawnie admi- - Wspotpraca z Atmanem od 2013 r.
nistrowac i utrzymywac staty kontakt

wydajnej i niezawodnej infrastruktury

z widzami.

KONCEPCJA

Wdrozenie u klienta rozwigzania opartego

na outsourcingu IT - infrastrukturze i ustugach
telekomunikacyjnych sprawdzonego dostawcy.

Potrzeba wdrozenia zupetnie nowych,

tacznosci, bezpieczenstwa danych i nie-

zawodnego dostepu do serwisow teatru

nowoczesnych rozwigzan w zakresie

wynikneta m.in. ze zmian arganizacyjnych, ((33 INFRASTRUKTURA
Serwery dedykowane w centrum danych
tj. z potaczenia struktur dwoch niezaleznych Klasy Tier lll+
od siehie teatréw w jedna instytucje. tacza swiattowodowe
Zadania tego podjeta sig specjalizujgca sig +  Firewall sprzetowy

w doradztwie IT firma Kalbar IT Services,

przy wykorzystaniu infrastruktury i ustug WARTUSCI DODANE
Optymalizacja kosztaw IT klienta
- Wsparcie techniczne i serwisowe 24/7
» Ochrona antyDDoS

Atmana.

OSIAGNIETE KORZYSCI

e Stabilny i szybki dostep do Internetu w biurach klienta
w Srédmiesciu, na Woli i Mokotowie

e Wygodnai bezpieczna komunikacja miedzy lokalizacjami klienta
e Stabhilne dziatanie systemdw i aplikacji wykorzystywanych przez klienta

e Stata dostgpnosé serwisdw internetowych:
informacyjno-repertuarowego i biletowego

e Bezpieczenstwo przechowywanych i przetwarzanych danych

www.atman.pl “atman

non-stop-data




STAN WYJSCIOWY

Weczesniej dziatajace osobno Teatr na
Woli i Teatr Dramatyczny miaty oczywiscie
niezalezne sieci lokalne (LAN] i korzystaty
z roznych dostawcow Internetu. Niestahil-
ne dziatanie taczy do Internetu i przestarza-
ty sprzet skutkowaty czestymi przestojami
w dostepnosci stron internetowych teatrow,

w tym serwisow do rezerwacji i zakupu biletow
(tzw. e-bileterii].

Kalbar doskanale znat specyfike i potrzeby klien-
ta, poniewaz eksperci firmy wspierali wczesniej
budowe, utrzymanie i modernizacjg serwerowni
Teatru na Wali.

- Istotnym problemem na starcie projektu byty tzw. zasohy zastane. Osobne instytucje
posiadaty sprzet IT w r6znym wieku, o réznym poziomie zuzycia i stopniu przydatno-
sci do obstugi nowych systemaw czy aplikacji. Zaleznie od lokalizacji, niektdre serwery,
sprzet sieciowy czy urzadzenia zasilajgce miaty nawet 10 lat. To sprawiato, ze systemy
wykorzystywane przez potaczone teatry byty mato wydajne, a wigc nieustannie prze-
cigzone. Problemem byto nie tylko wejscie na strone e-hileterii, ale czasami nawet
potaczenie sig z poczta stuzbowa. Pamigtajmy, ze dekada w technologii to wiecznose,
a systemy tzw. legacy [czyli technologicznie przestarzate) to zazwyczaj ciggta niepewnosc
i troska o to, czy firmowe systemy bedg dziataty tak jak nalezy.

POTRZEBY

Przed powstata w wyniku potaczenia dwdch
teatréw instytucjg stanegto wiele wyzwan,
migdzy innymi z zakresu teleinformatyki. Przede
wszystkim rozproszenie zespotdw administra-
cyjnych wymagato zapewnienia pracownikom
szyhkiej, stabilngj i - co bardzo wazne - bez-

Niezbedne byto takze uwspalnienie zasobow
IT (serwerdw, systemaow, aplikacji] - i ich mo-
dernizacja. Obecnie widzowie, podabnie jak inni
konsumenci, oczekujg statej dostepnosci aktual-
nych informacji i mozliwosci wygodnego zakupu
online przez cata dobe.

piecznej komunikacji miedzy lokalizacjami
i wsparcia mohilnosci pracownikow. Mowa
0 prywatnej sieci o wysokiej przepustowosci.

- Aby sprostac tym nowym oczekiwaniom, Teatr Dramatyczny m.st. Warszawy potrze-
bowat salidnego fundamentu teleinformatycznego pod dziatanie swoich serwiséw inter-
netowych, e-bileterii czy firmowej poczty. MusielisSmy wiec zmodernizowa¢ dwa ohszary
- siec i infrastrukture IT. Stworzenie od podstaw zaplecza technologicznego dla Teatru
Dramatycznego w jego siedzibach bytoby jednak czasochtonne, a przede wszystkim bardzo
kosztowne. Méwimy o przeksztatceniu pomieszczenia w budynku biurowym w serwerownig
z prawdziwego zdarzenia, z odpowiednimi warunkami srodowiskowymi i zabezpieczeniami.
Nastepnie trzeha takze bra¢ pod uwage koszty utrzymania i eksploatacji takiej serwerowni,
w tym serwisowania sprzetu IT. Wszystko razem w skali 10 lat mogtyby wynies¢ nawet
kilkadziesiat milionéw ztotych.

--atman
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KONCEPCJA

Eksperci firmy Kalbar, dokonujac catosciowej
analizy projektu i potrzeb klienta, postanawili
wigc zaprojektowac rozwigzanie oparte na outso-
urcingu zasobow, a doktadnie na dzierzawie ser-
werow dedykowanych ulokowanych w oddalonym
od teatru profesjonalnym centrum danych, ktére
gwarantowatoby stabilne dziatanie i nieprzerwa-
na dostepnosc systemow oraz bezpieczenstwo
danych. Taki wariant eliminowat koszty inwestyc;ji
w przystosowanie i wyposazenie pomieszcze-
nia serwerowego, w zakup samych serwerow
itd. Outsourcing miat ponadto zagwarantowac

W warstwie telekomunikacyjnej Kalbar zare-
komendowat klientowi stwarzenie sieci WAN
z wykorzystaniem VPN, dzigki czemu nie trze-
ba byto budowac drogiej wtasnej infrastruktury.
Podstawa byto wybranie ustug dostepu do Inter-
netu o wysaokiej przepustowasci i niezawodnaosci.

Do pomocy w realizacji projektu Kalbar IT
Services wybrat sprawdzonego partnera, uzna-
nego na rynku dostawce rozwigzan typu
laaS (Infrastructure as a Service] i ustug tele-
komunikacyjnych.

klientowi wysoki poziom elastycznosci pod
katem przysztej rozbudowy i doboru nowych
kompaonentow.

=5 Marcin Kalbarczyk,

(I Kalbar IT Services:

- Do profesjonalnej obstugi instytucji kultury, dla ktorej istotne sa niskie koszty
utrzymania infrastruktury IT przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu
i stabilnosci ustug, potrzebowalismy rzetelnego i solidnego partnera. Atman ma wieloletnie
doswiadczenie w branzy i doskonatg opinig na rynku outsourcingu IT. W jednym ze swaich
centrow danych utrzymuje farmeg ok. 3000 serweréw dedykowanych z magazynem czegsci
zamiennych na miejscu, co ma niebagatelne znaczenie dla szybkosci reakcji w przypad-
ku awarii jakiegos podzespotu. Poza tym jest operatorem wtasnej sieci Swiattowodowej
z gwarancja wysokiej dostepnosci ustug. PostawiliSmy wiec na Atmana.

ROZWIAZANIE

Wdrozenie rozwigzania zostato podzielone na trzy fazy:

Najpierw przy uzyciu tgczy telekomunikacyjnych Atmana zapewniono szerokopasmowy
dostep do Internetu dla dwach gtéwnych lokalizacji klienta. Ponadto zmodernizowano
sieci lokalne i zbudowano sie¢ WAN z wykorzystaniem VPN,

W drugiej fazie wydzierzawiono srodowisko serwerdw dedykowanych, w ktérym
obecnie dziataja: strony internetowe teatru, system e-hileterii i poczta elektro-
niczna. Serwery dedykowane Atmana sg standardowo zahezpieczone systemem
antyDDoS, a dodatkowo srodowisko klienta zostato wyposazone w sprzetowy firewall.
Jego zadaniem jest chroni¢ systemy i sie¢ klienta przed réznego typu zagrozeniami
z Internetu, np. odfiltrowywac¢ spam, by jak najmniej niechcianej poczty trafiato
do skrzynek pracownikaw.

W trzeciej fazie projektu Kalbar IT Services zamierza wdrozy¢ system do zarzadza-
nia catg infrastrukturg teleinformatyczng klienta, obejmujgca zaréwno jego sprzet,
jak i urzadzenia Atmana. Ponadto na serwery dedykowane Atmana majg zostac
przeniesione systemy do zarzadzania ksiggowoscia klienta.

--atman
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ATM S.A.

ul. Grochowska 21a
04-186 Warszawa
tel. 22 51 56 100
info@atman.pl
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KORZYSCI

- Wysoka dostepnosé szybkiego Internetu
w lokalizacjach klienta gwarantuje catodobo-
wy monitoring sieci Atman prowadzony przez
operatéw Centrum Zarzadzania Siecig [NOC)
i ich natychmiastowa reakcja na incydenty.

» Szybkaibezpieczng komunikacjg pracowni-
kéw w raznych lokalizacjach klienta zapewnia
sie¢ WAN. Kanaty VPN zwiekszaja takze bez-
pieczenstwo danych przy zdalnym dostepie
pracownikéw mohilnych do firmowe;j sieci.

- Stata dostepnosé i bezpieczenstwo ser-
wisdw internetowych i systemu do zaku-
pu biletow oraz stahilne dziatanie poczty

nego srodowiska serwerow dedykowanych.
Ulokowane w Centrum Danych Atman
Warszawa-1 klasy Tier I+, serwery klienta
majg zapewnione odpowiednie warunki
srodowiskowe, gwarantowane zasilanie na
poziomie 99,999% i bezprzerwowa tacz-
nosc z Internetem, chroniong przez system
antyDDoS i firewall. Istotne jest rowniez
wsparcie techniczne wysoko wykwalifiko-
wanych pracownikéw 24/7, w razie potrzeby
szybka wymiana podzespotéw lub catego
urzadzenia, a takze tatwa rozbudowa Sro-
dowiska.

internetowej klienta wnikaja z profesjonal-

=F)  Marcin Kalbarczyk,

(I Kalbar IT Services:

- Infrastruktura Atmana zwigkszyta przede wszystkim szybkos¢ dziatania stron in-
ternetowych i e-hileterii teatru. Obecnie jest ona praktycznie nieograniczona. Gwa-
rantuje to bezpieczna i skalowalna ustuga serwerow dedykowanych Atmana wy-
posazona w redundantne tacza do Internetu o gwarantowanej przepustowosci.
Po drugie, stahilnos¢ dziatania systemow, a wiec dostepnosc serwisoéw jest nieporéwnywal-
na. Wiaze sig to m.in. z redundantnym systemem zasilania data center z sieci energetycz-
nej, a ciagtosc zasilania dodatkowo gwarantuje system awaryjnego podtrzymywania zasi-
lania. Jest to dla nas bardzo istotne, poniewaz sprzet w teatralnych serwerowniach czesto
ulegat awarii przy skokach napigcia.

PODSUMOWANIE

Dzigki temu, Ze gtos doradczy ekspertéw Kalbar ~ Personel administracyjny klienta moze skupic
IT Services miat znaczacy wptyw na architek-  sie na swoich zadaniach, nie rozpraszajg go
ture $rodowiska teleinformatycznego i wybar  kiopoty techniczne z infrastrukturg IT. Obstuga
modelu outsourcingowego, klient nie ponidst widzow Teatru Dramatycznego m.st. Warszawy
wiekszych kosztdw inwestycyjnych. Wspotpraca  stoi obecnie na najwyzszym poziomie pod
partnerska firmy Kalbar z Atmanem zapewnia  kazdym wzgledem.

klientowi wysoka jakos¢ i dostgpnosc ustug.

'@—g Teatr Dramatyczny m.st. Warszawy

Powstat w 2012 r. w wyniku potaczenia Teatru Dramatycznego im. Gustawa Holoubka
z Teatrem Na Woli, zatozonym w 1976 r. przez Tadeusza tomnickiego.

Obecny Teatr Dramatyczny ma cztery sceny w trzech dzielnicach stolicy: w Sréd-
miesciu, na Woli i Mokotowie. W jego strukturach dziata tez Laboratorium Drama-
tu - placowka edukacyjno-badawcza dla mtodego pokolenia aktoréw, rezyserow
i scenarzystow. Instytucja zatrudnia seki osohb: aktoréw, obstuge techniczna, pracownikow
merytorycznych i administracyjnych oraz obstuge widowni.

atman

ATM S.A. jest liderem polskiego rynku centréw danych i ekspertem w zakresie bezpieczenstwa transmisji i przetwarzania
danych. Pod marka Atman swiadczy ustugi kolokacjii hostingu oraz ustugi w chmurze we wtasnych centrach danych o tacznej
powierzchni 16 470 m? Wykorzystujac swoje tacza zagraniczne i sieci Swiattowodowe w najwigkszych miastach Polski, Atman
oferuje ustugi szerokopasmowe, w tym dostep do Internetu i transmisjg danych. Giéwnymi odbiorcami ustug s3 operatorzy
telekomunikacyjni, media tradycyjne i portale internetowe oraz firmy z sektora finansowego, handlowego i przemystowego.
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