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e 0Oszczednosé pienigdzy i czasu poswigcanego na proces zakupowy dzigki rezygnac;ji

z inwestycji we wiasne urzadzenia (CAPEX]) na rzecz outsourcingu

e Wygodne zarzadzanie budzetem IT dzigki rozliczaniu optat za korzystanie
z infrastruktury sprzetowej w modelu abonamentowym (OPEX)

e Mozliwosé skupienia sig w 100 procentach na obstudze klienta i rozwijaniu
podstawowej dziatalnos$ci dzigki niezawodnej pracy narzedzi informatycznych

e Gwarancja zabezpieczenia danych przed utratg dzigki kopiom zapasowym
tworzonym regularnie i przechowywanym ,,off premises”
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potrzeb biznesowych (tatwa rezygnacja z dotychczas stosowanych rozwigzan

i wdrozenie nowych])

www.atman.pl “atman

non-stop-data




www.atman.pl

STAN WYJSCIOWY

Sprzedaz internetowa i dostawa - zwtaszcza
Swiezychimrozonych - produktéw spozywczych
klientom indywidualnym jest przedsigwzigciem
bardzo wymagajacym pod wzgledem logistyki.

Srodowisko IT sklepu Frisco.pl sktada sig z czte-
rech obszarow. Pierwsze dwa to front-end

=} : :
y Grzegorz Bielecki,

9y Cztonek Zarzadu Frisco.pl:

i back-end sklepu internetowego. Trzeci to apli-
kacja na urzadzenia mobilne. Czwarty obszar,
ktérego dotyczy podjeta wspotpraca z Atmanem,
to infrastruktura stanowiaca haze dla aplikacji
magazynowo-ksiegowych, czyli narzedzi typu
ERP [zarzadzanie zasobami] i WMS [zarzadzanie
hurtownia).

Modelowym przyktadem naszego klienta jest rodzina dokonujaca wiekszych zakupéw raz
lub dwa w miesiacu. Przez kilkanascie lat funkcjonowania na rynku zapracowalismy na
zaufanie klientow, dzieki czemu mozemy pochwali¢ sie najwiekszym ,koszykiem” w Paolsce.
Srednio ma on warto$¢ ponad 260 zt netto i zawiera okato 60 produktéw. Wyréznia nas
takze to, ze klienci bardzo doceniajg jakosSc towaru, ktdry dostajg. Szczegdlnym uznaniem
cieszy sig jakos¢ produktow swiezych, dzigki czemu ci, ktorzy raz dokonaja u nas zakupow,
czesto pozostajg z nami na wiele lat. Niektorzy maja juz na swaoim koncie setki ztozonych

zamowien.

POTRZEBY

Konsekwencjg dynamicznego rozwaoju firmy
Frisco i szybkiego przyrostu ilosci sprzeda-
wanych towarow byta koniecznosc stworzenia
zautomatyzowanego centrum dystrybucyjne-
go o powierzchni 11 tys. mkw., utatwiajacego
sprzedaz produktow w modelu e-grocery. To
pierwsza tego typu inwestycja w Polsce na tak
wielka skale.

Nowy magazyn, mndstwo réznego typu towa-
réw i klienci oczekujacy szybkiej i terminowej

ROZWIAZANIE

Przy tworzeniu swojej infrastruktury Frisco.pl
zdecydowato sig oprzec sig na dzierzawie ser-
werow dedykowanych, macierzy i sprzgtu sie-
ciowego od Atmana.

Projekt rozpoczeto w maju 2019 r. Od same-
go poczatku uczestniczyt w nim Atman, udo-
stepniajac zasoby sprzetowe, ktdre postuzyty
do zbudowania od podstaw infrastruktury IT
centrum dystrybucyjnego i umozliwiajg jego
funkcjonowanie.

obstugi (klient moze wyznaczy¢ 60-minutowe
okienko dostawy). Codzienne spetnianie tak
wysrubowanych warunkdéw obstugi klienta to
skomplikowane zadanie, bazujgce w znacznym
stopniu na rozwigzaniach automatyki maga-
zynowej. Aby mie¢ gwarancje szybkiego i nie-
zawodnego dziatania tych systemdw oraz cia-
gtosci pracy magazynu, Frisco.pl potrzebowato
profesjonalnego, stahilnego srodowiska IT.

W ramach tego wdrozenia wykorzystywanych
jest pigc serwerow, na ktdrych zainstalowano
srodowisko wirtualizacyjne VMWare, dwa ser-
wery z haza danych SQL i macierz all-flash firmy
NetApp przechowujaca firmowe informacje. Dla
wszystkich rozwigzan zapewniona zostata petna
redundancja.

Frisco korzysta takze z szeregu innych swiad-
czonych przez Atmana ustug. Wspétpraca roz-
poczeta sie od wdrozenia sprzetu, platformy
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wirtualizacyjnej i oprogramowania, dzigki czemu
mozliwe byto szybkie rozpoczecie funkcjonowa-
nia nowego centrum przetwarzania danych. Ale
inzynierowie Atmana prowadzg réwniez moni-
toring pracy urzadzen i dokonujg aktualizacji
oprogramowania.

Ponadto Frisco korzysta z ustugi automatyczne-
go twarzenia kopii zapasowych [Atman Backup],

Witold Matuszewski,

(I Dyrektor IT, Frisco.pl:

zapohiegajacej utracie danych i umozliwiajacej
szybkie ich odtworzenie w przypadku awarii.
Zaszyfrowane kopie danych przechowywane sa
na dedykowanej platformie backupowej utrzy-
mywanej w Centrum Danych Atman WAW-1,
z dala od podstawowego osrodka przetwarzania
danych [off premises], co zapewnia ich bezpie-
czenstwo.

Rozwazalismy tez leasing urzadzen IT, czyli ich wdrozenie we wtasnej infrastrukturze oraz
samodzielna konfiguracje i utrzymanie. Jednak zrezygnowaliSmy z tego modelu, a do
podjecia decyzji przekonata nas m.in. oferta ztozona przez Atmana, zgodnie z ktéra kom-
pleksowa obstuga srodowiska IT wcale nie wychodzita drozej niz leasing. Model leasingawy
niesie takze ryzyko, ze w przypadku nagtego wzrostu ohrotow firmy, co przetozytoby sie
na koniecznosc rozbudowy centrum danych, nie mozna wycofac sige ze zrealizowanych
wczesniej inwestycji, np. w niewystarczajaco skalowalne rozwigzania. Model abonamentowy
w tej kwestii jest elastyczny - w trakcie trwania ustugi mozna wymienic uzytkowane systemy
na bardziej wydajne i w ten sposob zapewni¢ sobie ciagtosc dziatania.

KORZYSCI

Bezproblemowa praca centrum dystrybucyj-
nego dzieki szybkiemu i stabilnemu dziataniu
aplikacji magazynowo-ksiggowych.

- Swiety spokéj dziatu IT dzieki komplek-
sowej obstudze, w ramach ktorej ustugo-
dawca zapewnia sprzet i oprogramowanie
systemowe, weryfikacje poprawnosci pracy
i serwisowanie.

» Rezygnacja z inwestycji we wtasne urzadze-
nia i przyjecie modelu abonamentowego,
w ramach ktérego optata za karzystanie z in-
frastruktury serwerowej i macierzy jest stata,

PODSUMOWANIE

Wybar ustugi, dzigki ktorej firma trzecia bierze
na siehie odpowiedzialnos¢ za maonitoring pracy
urzadzeniich serwisowanie, a takze backup da-
nych, to zdjecie sobie z gtowy niematego proble-
mu. W ramach kompleksowej opieki, gdy sprzet
odmawi postuszenstwa lub niepoprawnie bedzie

zapewnity Klientowi oszczednosc finansowag
i przewidywalnosé wydatkow na IT.

» Elastycznosé srodowiska IT - Frisco.pl ma
mozliwos¢ tatwego skalowania infrastruktury
oraz bezkosztowej rezygnacji z dotychczas
stosowanych rozwigzan i szybkiego wdroze-
nia nawych.

» Regularne wykonywanie kopii bezpieczen-

stwa [backup] gwarantuje ochrong danych
przed ich utrata w wyniku katastrofy, btedu
ludzkiego lub ataku ztosliwego oprogramo-
wania.

dziatato oprogramowanie systemaowe, klient ma
zagwarantowany czas reakcji, w ktérym ustugo-
dawca przystapi do eliminowania skutkdéw pro-
blemu i przywrdcenia petnego dziatania narzedzi
informatycznych.
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Sklep Frisco.pl, dzigki gwarantowanej przez At- i niepewnosci odnosnie do czasu jego trwania.
man ciagtosci funkcjonowania srodowiska IT,  Ponadto ma zapewniona stabilnos¢ wydatkéw
moze skupi¢ sig na prowadzonej przez siebie T dzigki statym optatom za opieke nad syste-
dziatalnosci, bez ryzyka jej nagtego przestoju  mamilT.

Frisco.pl

Najwigkszy supermarket internetowy w Polsce, dziatajacy od ponad 13 lat. Umozliwia klientom
zamowienie zakupdw online z realizacja dostawy prosto do domu w dogodnym dla nich ter-
minie. Dziata zaréwno lokalnie w Warszawie i okalicach, jak i na terenie catej Polski. Stanowi
nowoczesng i wygodng alternatywe dla duzych i czasochtonnych zakupéw spozywczych
w marketach. Oferuje szeroki asortyment produktdéw i ceny na poziomie hipermarketow. Sklep
ma wtasne zaplecze magazynowe z zaawansowanym systemem obstugi zamaowien. Aby za-
pewni¢ najwyzsza jakosc¢ produktow Swiezych, sa one porcjowane i pakowane bezposrednio
u dostawcow pod indywidualne zapotrzebowanie. Zamaowienia sa nastepnie dostarczane pod
wskazany adres od poniedziatku do niedzieli w okreslonej przez klienta godzinie. Wybierajac
sposob dostarczenia zakupow, klienci maja wybor sposrod samochodow dostawczych, auto-
matdw [tzw. Coolomatow] lub kuriera (w przypadku zamawien spoza Warszawy). Wszystkie
Swieze produkty pochodza prosto od dostawcow, sa starannie pakowane i umieszczane tak,
aby zachowaty wszelkie walory smakowe.

atman
ATMS.A.

ul. Grochowska 21a ATM S.A. jest liderem polskiego rynku centréw danych i ekspertem w zakresie bezpieczenstwa transmisji i przetwarzania
04-186 Warszawa danych. Pod marka Atman swiadczy ustugi kolokacjii hostingu oraz ustugi w chmurze we wtasnych centrach danych o tacznej
tel. 22 51 56 100 powierzchni 16 470 m? Wykorzystujac swoje tacza zagraniczne i sieci Swiattowodowe w najwigkszych miastach Polski, Atman

) oferuje ustugi szerokopasmowe, w tym dostep do Internetu i transmisjg danych. Giéwnymi odbiorcami ustug s3 operatorzy

info@atman.pl telekomunikacyjni, media tradycyjne i portale internetowe oraz firmy z sektora finansowego, handlowego i przemystowego.
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