INNOWACYJNOSC W SEKTORZE FINANSOWYM WYMAGA

NIEZAWODNOSCI, BEZPIECZENSTWA | SKALOWALNOSCI
Bacca wyhrata serwery dedykowane w Atmanie
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Bacca Sp. z 0.0. to firma zajmujaca sig tworze-
niem i dostarczaniem innowacyjnych rozwiazan
technologicznych dla sektora finansowego,
zwtaszcza ubezpieczen. Do takiej dziatalnosci
niezbedna jest solidna baza w postaci wydajnegj

infrastruktury IT.

Zamiast inwestowa¢ w sprzet i serwerownig,

zajmowac sie jej utrzymaniem i ponasic koszty

serwisawania urzadzen, Bacca postanowita
skupi¢ sie na podstawowym hiznesie- rozwijaniu
systemow i aplikacji, takich jak np. TubaPay.
Ten flagowy produkt firmy Bacca - system
ptatnosci kartowych w ubezpieczeniach -
wymagat niezawodnego srodowiska IT o wysokim

poziomie bezpieczenstwa.

Sposrad wielu ofert Bacca wybrata rozwiagzanie
laaS (Infrastructure as a Service] Atmana,
zapewniajace wysoka dostepnosc i elastyczne

skalowanie.
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KORZYSCI BIZNESOWE

® Mozliwosé skoncentrowania sig na rozwijaniu projektéw technologicznych
i warstwie developerskiej bez obaw o stabilng pracg serwerdw i ich bezpieczenstwo

CASE STUDY

KLIENT

- Firmadostarczajgca nowoczesne rozwigzania
technologiczne w branzy ubezpieczeniowej

*  Bardzo dynamiczny rozwaj w kraju

e Obstuga 8 ubezpieczycieli (stan na listopad
2019 r, trwa proces integracji kalejnych]
w ramach TubaPay

KONCEPCJA

Przygotowanie i utrzymanie bezpiecznego, wy-
soko dostepnego i skalowalnego srodowiska IT -
fundamentu do twaorzenia i rozwijania rozwigzan
technalogicznych Klienta.

INFRASTRUKTURA

»  Serwery dedykowane w centrum danych klasy
Tier 1+

° tacza telekomunikacyjne

*  Firewall sprzgtowy

WARTOSCI DODANE

«  Optymalizacja kosztéw IT Klienta

- Wsparcie techniczne i serwisowe 24/7
e Ochrona antyDDoS

e Niezawodnosé ustug $wiadczonych klientom koficowym (brak przestojéw)

e Optymalne wydatkowanie budzetu IT dzigki tatwosci dopasowania wielkosci
infrastruktury do biezacych potrzeb

e Swobodny rozwadj dziatalnosci (elastyczny outsourcing zapewnia szybkie

i bezproblemowe zwigkszanie mocy obliczeniowej sSrodowiska)
e QObnizenie kosztéw, OPEX zamiast CAPEX [brak inwestycji w kupno, serwisowanie,

utylizacje przestarzatych urzadzen, brak kosztéw utrzymania pomieszczen

serwerowych]

www.atman.pl
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STAN WYJSCIOWY

Bacca miata pomyst na to, jak unowoczesnic
branze ubezpieczeniowa, wprowadzajac do niegj
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Cezary Swierszcz,

Iy Prezes Zarzadu, Bacca Sp. z 0.0.:

ptatnosci kartowe, ktdre sa preferowane przez
Polakow.

Gros ptatnosci w ubezpieczeniach byto realizowanych dwoma kanatami: ptatnosci gotéwko-
we, ciagle obecne i popularne, jak rowniez przelewy. Wyzwaniem branzy byto wprowadzenie
ptatnosci kartowych, bo o ile Polacy lubig ptaci¢ kartami ptatniczymi, tak w branzy ubezpie-
czeniowej, ze wzgledu na specyfike pracy agentow posredniczacych, taka ustuga byta mocno
ograniczona. Wynikato to z tego, ze wigkszosc¢ ubezpieczen klienci kupuja przez posrednikow
wspotpracujacych z wieloma podmiotami ubezpieczajacymi. Wyzwaniem byto wiec takie
rozliczanie ptatnosci kartowych, zeby byto to wygadne nie tylko dla klienta kancoweqgo, ale tez
dla agenta posredniczacego - zaréwno od strony operacyjnej, jak i generowanych kosztow.

Majac to na wzglgdzie, Bacca opracowata kon-
cepcje autorskiego systemu TubaPay. Jednak
do prac developerskich firmie brakowato nie-
zawodnej infrastruktury IT o duzym potencjale,

POTRZEBY

Rozwaj aplikacji wymaga sporych mocy oblicze-
niowych i bezpiecznego przeprowadzania te-
stéw na réznych etapach prac. Wymaga tego np.
specyfika systemu TubaPay, ktéry poza przeka-
zywaniem ptatnosci na wybrane rachunki ban-
kowe, musi je takze odpowiednio oznaczac, ahy
dany ubezpieczyciel- po otrzymaniu srodkow-
od razu wiedziat, do ktdrej polisy ma przypisac
dang ptatnosé.

Ze wzgledu na sektor finansowy Srodowisko IT
firmy Bacca musiato rowniez dziatac¢ niezawod-
nie i dobrze radzi¢ sohie w razie ewentualnych
awarii, aby zachowa¢ stata dostegpnosc dla
klientaw.

Cezary Swierszcz,

) Prezes Zarzadu, Bacca Sp. z 0.0.:

ktdra w dodatku cechowataby sig wysokim po-
ziomem bezpieczenstwa, co jest kluczowe przy
pozyskiwaniu partnerow hiznesowych w postaci
firm ubezpieczeniowych.

Kolejnym istotnym wymaganiem Bacca byta
mozliwosc skalowania infrastruktury. Zatoze-
nie jakiejkolwiek nadmiarowosci na przysztosc
oznaczatoby zbedne koszty, dlatego warun-
kiem niezbednym byto znalezienie rozwigzania
maksymalnie elastycznego - takiego, ktérego
wielkos¢ bedzie mozna tatwo dopasowywac do
rozwaju hiznesu.

Inwestycja we wtasng serwerownig i sprzet nie
wchodzita w gre - potrzebny byt solidny partner
technologiczny, ktdrego infrastruktura i ustu-
gi sprostajg wymaganiom takiego systemu jak
m.in. TubaPay i spetnia wymienione oczekiwania
Klienta.

Szukalismy niezawodnosci, bezpieczenstwa, a takze skalowalnosci catego rozwigzania. Wy-
braliSmy Atmana, poniewaz zaoferowat on najbardziej kompletna ofertg, ktéra odpowiadata

naszym potrzebom IT.

--atman
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ROZWIAZANIE

System TubaPay sktada sig z terminala, wspot-
pracujacej z nim aplikacji mobilnej na smartfony,
a takze systemu back-endowego, ktory zawia-
duje cata logika rozliczania transakcji, czyli ich
procesowaniem i generowaniem odpowiednich
raportow dla poszczegdlnych partnerdw biz-
nesowych (ubezpieczycieli]. Firma Bacca po-
trzebowata zewnetrznej infrastruktury IT, aby
system magt wypracowac rentownosc i dziatac
niezawodnie.

Atman zaoferowat i dostarczyt Srodowisko ser-
werow dedykowanych potaczonych ze soba siecia

= Michat Nowakowski,

95 New Business Manager, Atman:

wewnetrzng, ulokowane w bezpiecznym Centrum
Danych Atman Warszawa-1 klasy Tier lll+ z SLA
na zasilanie 99,999%. Do niezawodnej tacznosci
ze sSwiatem stuzg redundantne tgcza Swiatto-
wodowe Atmana, a firewall sprzgtowy zapewnia
ochrong Srodowiska Klienta w punkcie styku
z Internetem. Ponadto serwery dedykowane At-
mana standardowo ohjgte sa ochrong wydajnego
systemu antyDDoS, ktdry stale monitoruje ruch
przychodzacy i automatycznie blokuje praby ata-
kéw wolumetrycznych.

Firmy zwykle skupiaja sig na tym, aby zatrudniac¢ swoich developerdw, a takze dbac o opro-
gramowanie i aplikacje. My z kolei bierzemy odpowiedzialnos¢ za utrzymanie infrastruktury
dla klienta. Bbamy zaréwno o to, aby sprzet byt wysokiej jakosci i optymalnie skonfigurowany
i skalowalny, jak réwniez o to, by znajdowat sie on w bezpiecznym, profesjonalnym data center.
System TubaPay po stronie infrastrukturalnej jest w catosci utrzymywany przez Atmana.

Srodowisko zostato zaprojektowane z myéla
0 skalowalnosci i wysokiej dostgpnosci [wy-
brane serwery sa wobec siehie redundantne].
W zaleznosci od potrzeb mozna doktadac ko-
lejne elementy do infrastruktury i rozwijac ja na
podobnych zasadach, jak kanstrukeje z klockdw.

Infrastruktura dostarczona przez Atmana, ze
wzgledu na to, ze znajduje sie w profesjonal-
nym data center, korzystnie wptywa réwniez
na aspekt nawigzywania wspoétpracy pomie-

KORZYSCI

Trzy Srodowiska na jednej infrastrukturze.
System TubaPay i inne rozwigzania technolo-
giczne Bacca dziatajg na infrastrukturze Atma-
na, co oznacza, ze znajduje sig w nigj nie tylko
srodowisko produkcyjne, ale tez developerskie
i testowe. Nowe funkcje sa wigc tworzone w sro-
dowisku developerskim, nastepnie w testowym
sg one wstepnie integrowane z rozwigzaniami
partneraw (ubezpieczyciele] i weryfikowane,
a dopiero potem trafiajg do Srodowiska produk-
cyjnego. Przez to, ze wszystkie etapy odbywaja
sie na jednej infrastrukturze, Bacca Sp. z o.0.

dzy Bacca a partnerami (ubezpieczycielami),
poniewaz spetnia wszelkie warunki zwigzane
z bezpieczenstwem [m.in. fizyczna ochrona,
redundantne zasilanie, agregaty pradotworcze,
procedury bezpieczenstwa, cykliczne przeglady].
Dzigki temu nie ma problemu z pomysinym
przechodzeniem audytow bezpieczenstwa, co
dla ubezpieczycieli, czyli firm z sektora finanso-
wego, jest kluczowa kwestia przy nawigzywaniu
wspotpracy z zewnetrznymi partnerami.

ma pewnosc, ze wszystko, co zostato pomysinie
przetestowane, bedzie potem poprawnie dziatac
w srodaowisku produkcyjnym. Dzigki spdjnej in-
frastrukturze znika ohawa, ze niektore funkcje
lub konfiguracje zostana Zle odwzorowane lub
nieuwzglednione przy migracji.

Wysoka dostgpnosé infrastruktury. Atman ma
bogate zaplecze serwerowe i wtasny stock czesci
zamiennych. Dzieki temu w przypadku wystapie-
nia ewentualnej awarii lub przestoju firma w cia-
gu maks. 4 godz. wymienia sprzet (niedziatajacy

--atman

non-stop-data




podzespot lub cate urzadzenie), aby natychmiast
przywraci¢ dostepnosé danej ustugi. Dopiero
po wymianie specjalisci techniczni zajmuja sig
wycofanym sprzetem, szukajac przyczyny pro-
blemu. Mozna tez liczy¢ na redundantna komu-
nikacje ze srodawiskiem IT - nie tylko serwery
sg objete redundancja, lecz takze tacza, ktérych
dziatanie Centrum Zarzadzania Siecig [Atman
NOC] monitoruje 24/7.

Kompetencje dot. utrzymywania sprzetu.
Atman zapewnia obstuge specjalistéw, ktarzy
zajmuja sig profesjonalna konfiguracja i utrzy-
mywaniem urzgdzen (m.in. serwisowanie, prze-
glady), a takze catodobowe wsparcie techniczne.
Dzieki temu Klient nie musi ponosi¢ dodatko-
wych kasztow, ktdre wigzatyby sig z utrzymywa-
niem tego typu kompetenc;ji u siebie.

PODSUMOWANIE

Majac stabilne oparcie w Atmanie, firma Bacca
moze swobodnie rozwijac swoje projekty techno-
logiczne, w tym TubaPay. Skalowalne srodowisko
serwerow dedykowanych sprawia, ze ustugi tech-
nologiczne dziatajg stabilnie zaréwno wtedy, gdy
nie ma jeszcze duzego ruchu (poczatki projektu),
jak réwniez w momencie, gdy procesawanych
jest coraz wiecej transakcji i wymagania zna-
€z3co rosna.

Bacca Sp. zo.0.

Skalowalnosé i relatywnie niskie koszty. Klient
nie musi budowac lub kupowa¢ serwera, ani go
utrzymywac, co jest ktopotliwe, szczegolnie ze
najczesciej serwer powinien zosta¢ zamorty-
zowany w ciggu 3-5 lat. Mozliwosé karzystania
z ustug laaS powaoduje, ze kupowanie sprzetu na
wtasnosg, ktary z czasem moze okazac sig nie-
adekwatny do potrzeb hiznesu, staje sig niepo-
trzebnym ryzykiem (mozliwo$c¢ przeinwestowania
lub niedoinwestowania]. Nie ma tez potrzeby ku-
powania sprzetu na zapas (zaktadajac intensyw-
ny wzrost potrzeh), jak réwniez nie dochodzi do
sytuacji, kiedy musimy rozbudowywac dziatajace
juz srodowisko IT w zbyt matym pomieszczeniu
serwerowym w firmie. Elastyczna ustuga Atman
pozwala na rozwijanie infrastruktury zgodnie
z potrzebami klienta i bez wspomnianych obaw
i zagrozen.

Obecnie Bacca koncentruje sig przede wszyst-
kim na pozyskiwaniu kolejnych ubezpieczycieli
do wspotpracy, rozwijaniu kolejnych projektdw,
jak réwniez tworzeniu nowych funkcji dla Tuba-
Pay, takich jak obstuga ptatnosci cyklicznych
(raty], czy tez zasilania karty klienta (wyptaty od
ubezpieczycieli do klientdw, np. odszkodowania).
Firma jest tez gotowa na obstugiwanie zagra-
nicznych rynkéw, poniewaz jej plany zaktadaja
poszerzenie ustugii obecnose na innych rynkach
niz polski.

Bacca specjalizuje sig w tworzeniu i dostarczaniu nowoczesnych rozwiazan technaologicznych
w branzy ubezpieczeniowej. Firma oferuje szereg rozwigzan, w tym smartll, czyli ustuge
skierowang do agentéw ubezpieczeniowych, dzigki ktdrej klienci ptaca za ubezpieczenia
w niskich miesiecznych ratach, a Bacca optaca ich sktadke z gory na caty rok, jak réwniez
raty zintegrowane, gdzie ptatnosci ratalne sg wbudowane w produkt ubezpieczeniowy, ale
Bacca przejmuje od ubezpieczyciela cata ich obstuge i ryzyko.

Ponadto Bacca ma wtasne rozwigzanie telemetryczne dla ubezpieczycieli, ktére obejmuje
cztery obszary: scoring stylu jazdy, aplikacje mobhilng dla kierowcy, zbieranie danych o stylu
jazdy oraz indywidualnie dostosowany system ptatnosci. Inne rozwigzania firmy to wspomnia-
ny w case study TubaPay (zintegrowany terminal ptatniczy] i Bacca Risk Index - wskaznik
oceny ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach komunikacyjnych, ktéry bazuje na
obiektywnej ocenie odpowiedzialnosci finansowej klienta.

atman

ATM S.A.

ul. Grochowska 21a
04-186 Warszawa
tel. 22 51 56 100
info@atman.pl
www.atman.pl

ATM S.A. jest liderem polskiego rynku centréw danych i ekspertem w zakresie bezpieczenstwa transmisji i przetwarzania
danych. Pod markg Atman swiadczy ustugi kolokacjii hostingu oraz ustugi w chmurze we wtasnych centrach danych o tacznej
powierzchni 16 470 m?. Wykorzystujac swoje tgcza zagraniczne i sieci Swiattowodowe w najwigkszych miastach Polski, Atman
oferuje ustugi szerokopasmowe, w tym dostep do Internetu i transmisjg danych. Giéwnymi odbiorcami ustug s3 operatorzy
telekomunikacyjni, media tradycyjne i portale internetowe oraz firmy z sektora finansowego, handlowego i przemystowego.
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